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| ) CONTEXTE GENERAL

La loi pour I@galité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées du 11 février 2005 a pour objectif, entre autres, de garantir la continuité de la chaine de
déplacements pour les personnes handicapées (quelque soit le type de handicap) et a mobilité
réduite a horizon de février 2015.

A cette fin, cette loi fait obligation a I'ensemble des autorités organisatrices de transport d’élaborer un
schéma directeur d’accessibilité (SDA) pour les réseaux de transports dont elles sont responsables.

1) RAPPEL SUR LA REPARTITION DES COMPETENCES EN TRANSPORT

Les autorités organisatrices de transport (ou assimilé)

Compétence en transport public de la Région

La Région est autorité organisatrice des transports régionaux de voyageurs depuis le 1% janvier
2002. Elle est compétente sur I'organisation des transports ferroviaires régionaux ainsi que pour les
liaisons routiéres régionales (4 lignes régionales), pour les points d’'arrét et le matériel roulant dans
les deux cas.

Sur les 70 gares et haltes que compte le territoire administratif régional, la Région exerce une
compétence directe sur 58 d’entre elles : 18 gares et 40 haltes. Les 5 gares de Rouen, Evreux, Le
Havre, Val de Reuil et Vernon sont restées de la pleine compétence de la SNCF'. Dans les deux
cas, aucune propriété n'a été transférée a la Région : RFF et la SNCF restent propriétaires de leur
bien. Enfin, 7 gares et haltes limitrophes relévent de la compétence d’une autre Région®.

Le nouveau matériel TER acquis depuis 2000 ainsi que la rénovation du parc TER existant sont
financés intégralement par la Région, mais le matériel demeure propriété de la SNCF en tant
gu’exploitant du réseau. Afin de faciliter les liaisons vers Paris, la Région a également décidé de
prendre a sa charge l'acquisition de nouveaux TER2N NG qui seront utilisés par Corails Intercités
ainsi que le colt de rénovation de la moitié des voitures Corails® de cette méme liaison. Les
dessertes réalisées par Corails Intercités ne sont cependant pas de la compétence de la Région,
elles ne sont pas concernées par le SDA régional mais par le schéma directeur national
d’accessibilité de la SNCF (SDNA).

La Région réaffirme néanmoins sa volonté d’assurer une bonne coordination entre le réseau TER et
les autres services (Corails Intercités et TGV).

Compétence des Départements

La région est composée de deux départements : L'Eure (27) et la Seine-Maritime (76).

Ceux-ci organisent les lignes réguliéres interurbaines, les lignes scolaires (dans la majorité des cas)
et le transport a la demande. Ce dernier type de transport est en cours de généralisation dans les
deux Départements, il est entierement accessible et bénéficie d'aménagements dans les modalités
de prise en charge en faveur des personnes handicapées.

Compétence des Agglomérations/ Villes

Les transports constituent une compétence obligatoire des communautés urbaines et des
communautés d'agglomération. Les villes et les autres types de coopération intercommunales
peuvent également décider d'étre autorité organisatrice de transport urbain (AOTU). Les AOTU ont

'Cess gares relevent de la Direction des Gares et de 'Escale (DDGE) de la SNCF
26 gares et haltes pour la Picardie sur la ligne Abancourt — le Tréport et 1 gare STIF : Gisors
% pour un montant de 9 M€
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principalement en charge l'organisation des lignes urbaines, internes au périmétre de transport
urbain. Certaines organisent aujourd’hui déja un transport PMR sur leur territoire.

Compétence de la SNCF

La SNCF a la compétence d'organisation des transports sur le service des trains nationaux. Cette
compétence s’exerce sur les trains Corails Intercités et sur le TGV. A ce titre, la SNCF a élaboré un
schéma directeur national d’accessibilité des transports (SDNA)".

Ainsi que mentionné précédemment, 5 gares DDGE (Direction des Gares et de I'Escale) de la région
sont également de son entiére compétence.

Les compétences au sein d’'une gare
Compétence de la SNCF

La SNCF est propriétaire du batiment voyageurs, des équipements sur les quais (mobilier) et, selon
les cas, du parvis ou d’espaces de parking. Elle finance 25% des aménagements de modernisation
sur son périmetre.

Elle exerce également la compétence d’autorité organisatrice des transports nationaux.

Compétence de RFF

RFF est propriétaire des quais et des traversées de voies (sauf exception, dans le cas de traversées
communales). Il peut également étre propriétaire d'espaces de parking. Il cofinance les
aménagements sur son périmetre.

Compétence des intercommunalités / communes / départements
Selon la domanialité de I'espace public aux abords de la gare, elles ont la propriété et/ ou la gestion
des voiries d'acces a la gare, du parvis, du pble d’échanges s'il existe.

Compétence de la Région

La Région n'est pas propriétaire des équipements de transport au travers desquels elle exerce sa
compétence. En revanche, elle est financeur principal des investissements sur les gares et haltes
TER.

2) LE CADRE LEGISLATIF DE L’ACCESSIBILITE DES TRANSPORTS

Historique des politiques de mise en accessibilité

La loi du 30 juin 1975 en faveur des personnes handicapées a posé le principe d'accessibilité des
transports publics. Elle a été complétée par la loi du 13 juillet 1991 qui a étendu le principe de
l'accessibilité en intégrant diverses mesures destinées notamment aux installations recevant du
public. D’'autres textes l|égislatifs sont venus préciser ces lois, notamment les décrets du 31 ao(t
1999 portant sur des normes d’accessibilité.

Cette meilleure prise en compte des besoins des personnes handicapées dans les regles
d’'accessibilité est venue en parallele d’'une meilleure reconnaissance des droits des personnes
handicapées pour I'ensemble des domaines de la vie courante.

La loi du 11 février 2005 et ses textes d'application sont venus compléter et préciser les outils
[égislatifs préexistants.

! Ce schéma porte sur I'ensemble des gares desservies par des trains nationaux.
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La loi du 11 février 2005
Principes généraux

La loi 2005-102 du 11 février 2005 pour « I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées » renforce la prise en compte des personnes handicapées
dans I'élaboration des politiques publiques, notamment en matiére de déplacements. Elle stipule que
toute personne handicapée a le droit « a la solidarité de I'ensemble de la collectivité nationale ».

Elle pose les principes suivants :

L'accessibilité généralisée pour tous les domaines de la vie sociale (éducation, emploi, cadre
bati, transports...)

Le droit a compensation des conséquences du handicap

La participation et la proximité, mis en ceuvre par la création des Maisons départementales
des personnes handicapées.

Le champ des handicaps a prendre en compte

Elle élargit par ailleurs le champ des handicaps a prendre en compte et offre une définition Iégale du
handicap : I'article 2 stipule que « constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation
d’activité ou restriction de participation a la vie en société subie dans son environnement par une
personne en raison d’'une altération substantielle, durable ou définitive d’'une ou plusieurs fonctions
physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou trouble de santé
invalidant ». Les « personnes a mobilité réduite », au sens de la loi du 11 février 2005 (définies en
tant que telles par la directive 2001/85/CE) sont « toutes les personnes ayant des difficultés pour
utiliser les transports publics, telles que, par exemple, personnes souffrant de handicaps sensoriels
et intellectuels, personnes en fauteuil roulant, personnes handicapées des membres, personnes de
petite taille, personnes agées, femmes enceintes, personnes transportant des bagages lourds et
personnes avec enfants (y compris enfants en poussette) ».

Certaines associations évoquent également la notion de « personne a autonomie réduite », qui ne
pourront se déplacer seules, quelques soient les équipements créés. C’est notamment le cas a partir
d’'un certain seuil de déficience mentale ou psychique.

Dans le domaine des transports

Elle demande que « la chaine du déplacement, qui comprend le cadre bati, la voirie, les
aménagements des espaces publics, les systemes de transport et leur intermodalité, est organisée
pour permettre son accessibilité dans sa totalité aux personnes handicapées ou a mobilité réduite».
(article 45).

L'accessibilité est ainsi définie : « Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout
batiment ou aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, a des
personnes handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d@ccéder aux locaux
et équipements, d@tiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des
prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a été concu. Les conditions
d@cceés des personnes handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, a
défaut, présenter une qualité d@sage équivalente. »

Elle précise les obligations des autorités organisatrices de transport et des propriétaires et fixe des
délais.

Plus particulierement, la loi énonce les principes suivants en matiére de transport :

- La prise en compte de tous les types de handicaps, non seulement moteurs, mais aussi sensoriels
(atteignant la vue et I'ouie), cognitifs et psychiques, ainsi que des personnes a mobilité réduite,

- La volonté de traiter I'intégralité de la chaine du déplacement, en liant dans une méme approche
urbanisme, voirie, transport et intermodalité, afin d’éliminer toute rupture dans les déplacements pour
les personnes affectées d’'une déficience,
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- L'obligation d'accessibilité compléte des services de transport collectif dans un délai de 10 ans a
compter de la publication de la loi, soit au plus tard le 10 février 2015. Cette exigence d’accessibilité
institue une obligation de résultat.

En cas d'impossibilité avérée de mise en accessibilité des réseaux existants, la loi stipule que des
moyens de transport adaptés doivent étre mis a la disposition des personnes handicapées ou a
mobilité réduite. lls sont organisés et financés par I'autorité organisatrice compétente dans un délai
de 3 ans a compter de I'adoption du schéma. La tarification du transport de substitution pour les
usagers ne doit pas étre supérieure a la tarification du transport public existant.

Enfin, le nouveau dispositif législatif impose que les nouveaux véhicules acquis lors d'un
renouvellement de matériel ou a I'occasion d’'une extension de réseau doivent étre accessibles aux
personnes handicapées et a mobilité réduite.

Les décrets et arrétés

La loi est précisée par un ensemble de décrets et arrétés, promulgués pour certains assez
tardivement. Ces retards de parution expliquent pour partie la difficulté que rencontre la trés grande
majorité des AOT a valider leur schéma dans les délais Iégaux.

Les schémas directeurs d’accessibilité

Afin d’atteindre les objectifs d’accessibilité fixés par la loi, un schéma directeur d’accessibilité doit
étre élaboré par les autorités organisatrices avant le 11 février 2008, pour les services dont elles sont
responsables.

La loi 2005-102 impose donc a la Région Haute-Normandie de réaliser un schéma directeur
d’accessibilité englobant tous les services de transport d'intérét régional ainsi que les éventuels
services de substitution. Cela concerne donc :

- Les gares régionales, les arréts de Bus Région

- Le matériel roulant (train et autocar)

Cette démarche appelle une large concertation, souhaitée par le |égislateur, avec les associations
représentatives des personnes a mobilité réduite et les collectivités concernées pour garantir la
continuité de la chaine du déplacement.

3) LES OBJECTIFS DU SDA

Le réseau régional haut-normand offre dans I'ensemble aujourd’hui un niveau d'accessibilité
médiocre aux personnes en situation de handicap, notamment pour les personnes souffrant de
handicap lourd, malgré un certain nombre d’améliorations intervenues depuis 2002. Malgré de fortes
améliorations dans certains domaines, notamment le matériel roulant, cela s’explique par des
éléments de discontinuité de la chaine de déplacement, a un moment au moins du trajet. Le SDA
vise donc a amplifier la dynamique préexistante de mise en accessibilité du réseau et a veiller a la
cohérence d’ensemble de la politique régionale en matiére d’'accessibilité des transports.

Objectifs généraux fixés par le cadre réglementaire

Le schéma directeur d’accessibilité :

- définit les modalités de mise en accessibilité des différents types de transport (aménagement et
équipement des installations d’acces aux véhicules, dispositions concernant les matériels roulants,

les mesures d’exploitation et d'organisation des services, les correspondances et les échanges
entres les différentes lignes de transport public),

- établit la programmation des investissements a réaliser et des mesures d'organisation a mettre en
oeuvre dans le délai de 10 ans édicté par la loi pour la mise en accessibilité des services de
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transports collectifs. Il définit les objectifs en matiére de fonctionnement des dispositifs de mise en
accessibilité des services de transport et les conditions de maintenance qui en découlent.

- établit les éventuels cas de dérogation et définit les services de substitution qui seront mis en place
dans le délai de 3 ans a compter de I'approbation du schéma par l'autorité organisatrice responsable
et les principes d'organisation les concernant. Il précise les dispositions prises pour assurer
I'intermodalité avec les réseaux de transport public des autres autorités organisatrices,

- prévoit les conditions de sa mise a jour dans les cas ou des évolutions technologiques

permettraient d’apporter des solutions aux impossibilités techniques avérées identifiées initialement.

Objectifs complémentaires de la Région Haute-Normandie

La Région Haute-Normandie a assigné des objectifs complémentaires a ce schéma. Son élaboration
puis sa mise en ceuvre doivent ainsi :

- Constituer un lieu de concertation avec les autres collectivités, les associations, la SNCF, RFF et
les exploitants des lignes de Bus Région

- Permettre d’améliorer la connaissance des besoins des personnes handicapées et des solutions
qui peuvent y étre apportées

- Mettre I'accent sur la concertation avec les partenaires, afin de garantir, dans la mesure du
possible, 'accessibilité sur I'ensemble de la chaine de déplacements

- Permettre de planifier les améliorations a apporter et de programmer les investissements et les
co(ts de fonctionnement

- Améliorer la qualité de service pour tous a I'occasion de cette réflexion

- Offrir un document dynamique et évolutif, partenarial

La Région a ainsi choisi de développer une approche pragmatique afin de répondre dans les
meilleures conditions aux besoins d’amélioration de la mobilité pour les personnes handicapées.

4) UN ENGAGEMENT FINANCIER SANS PRECEDENT

Afin de permettre la mise en ceuvre de 'accessibilité sur son périmetre, la Région Haute-Normandie
s’est donné les moyens financiers correspondants : 80 M€ ont été inscrits par la Région dans la
contractualisation « 276 »* pour I'accessibilité des personnes handicapées au systéme de transport
régional, pour la période 2007-2013.

Le nouveau matériel roulant ferroviaire et routier est par ailleurs financé sur un autre budget et ne
vient donc pas en diminution de ce montant.

5) LE PERIMETRE DU SDA

La Région Haute-Normandie est responsable de la mise en accessibilité des matériels roulants et
des gares régionales. La liste des gares concernées, qui correspond aux gares reprises dans la

! Ce contrat lie la Région et les deux Départements sur un certain nhombre de thématiques communes, au
travers d’engagements financiers précis pour chaque politique décrite.
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convention d’exploitation liant la Région et la SNCF, est rappelée en annexe. Celle-ci mentionne
également les haltes et les gares restées de la responsabilité de la SNCF.

Les gares nationales (DDGE) sont sous domaine de responsabilité RFF / SNCF.

La circulaire du 30 novembre 2007 précise que les PANG (Points d’Arrét Non Gérés, c’est-a-dire les
haltes) sont exclus du champ de la loi 2005-102. Néanmoins, la Région souhaite leur appliquer un
certain nombre des mesures décidées dans le SDA, afin d’améliorer leur qualité et de répondre au
besoin de personnes en situation de handicap léger vis-a-vis de leurs besoins de déplacements. La
liste de ces arréts est proposée en annexel.

Concernant sa compétence sur les lignes routieéres régionales, la Région est responsable de
'accessibilité du matériel roulant utilisé, via les délégations de service public qui la lient aux
transporteurs. La mise en accessibilité des points d'arréts ne peut en revanche s’entendre qu'en
concertation avec le gestionnaire local de la voirie, afin de garantir la continuité de la chaine de
déplacement.

6) LES MODALITES D'ELABORATION DU SDA

Méthodologie d’élaboration
La production d’'un diagnostic partagé

La 1°° étape a consisté a collecter et synthétiser les données nécessaires a I'élaboration du
maillage : niveau d'offre générale, fréquentation, intermodalité, enjeu territorial, etc.

Le diagnostic permet également de faire le point sur le niveau d'offre actuel a destination des
personnes handicapées et vise a appréhender les besoins d’'adaptation. Il intégre les projets en
cours avec les différents partenaires : RFF, SNCF, mais également lI@nsemble des autres
collectivités impliquées dans des projets liés au réseau de transport régional.

Une des nouveautés introduites par la loi de 2005 est I'obligation de proposer des solutions pour
tous les types de handicaps (physique mais également sensoriel ou mental) et de mobilité réduite
temporaire ou durable (poussette, valise, béquilles...). Le champ est donc notablement élargi par
rapport a la prise en compte du seul handicap physique lourd. Cette approche étant neuve, le recul
sur les solutions a mettre en ceuvre est aujourd’hui relativement faible. Le diagnostic a donc
également permis de faire le bilan de I'état actuel des connaissances a ce sujet.

Propositions de maillage pertinent

Le schéma propose un maillage du territoire, assorti de principes concernant des mesures
d’accompagnement, qui seront précisées ultérieurement par avenant. Un réseau de gares
accessibles par type de handicap et par niveau d’autonomie est proposé par le schéma, en intégrant
les projets prévus au titre du programme de modernisation des gares. Ce choix a été déterminé en
concertation avec les autres AOT, afin d’organiser au mieux I'intermodalité entre les transporteurs.

Certaines gares, haltes ou points d’arréts routiers n'ont pas été retenus dans ce maillage. En effet, le
co(t de mise en accessibilité est peu différent entre une gare importante et une halte peu fréquentée.
Il a été décidé de ne pas retenir des haltes pour lesquelles il y aurait disproportion manifeste entre
investissement et usage. Si aucun besoin spécifique tel qu’'un centre pour personnes handicapées
ayant un lien potentiel avec la halte par exemple, n'a été recensé a proximité, il n’est donc pas
envisagé de travaux lourds. En revanche, des moyens de substitution seront alors mis en ceuvre.

En revanche, la réflexion sur la mise en accessibilité au regard de handicaps Iégers a été menée de
maniére systématique.

Page 9 Région Haute-Normandie



Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

T

Programmation des investissements

Le SDA propose une programmation générale des investissements réalisés au titre de la mise en
accessibilité du réseau.

Il n'est pas possible de chiffrer le détail précis des aménagements pour chaque gare, car seules des
études complémentaires (AVP) le permettront.

Les codts d’investissement et de fonctionnement des moyens de substitution (services et transports)
seront évalués et ajoutés au SDA par voie d’avenant. Des accords avec les Départements et la
SNCF sont actuellement recherchés.

Au vu du montant des investissements a réaliser, le SDA hiérarchise les actions a mener.

Les outils de pilotage du schéma
Comité de pilotage

Afin de disposer d@n lieu de prise de décision, un comité de pilotage a guidé I'élaboration du SDA.
Celui-ci, présidé par le Vice-Président en charge des transports en tant que représentant du
Président de la Région Haute-Normandie, est composé de :

- La Région

- La SNCF

- RFF

- Le Département de la Seine Maritime

- Le Département de I'Eure

- La Coordination Handicap Normandie

- L'Etat

Ce comité s’est réuni pour la validation de chaque grande phase d@laboration.

Comité technique

Un comité technique de suivi de la réalisation du schéma directeur a été institué. Il est composé de :
- Service Transports et Infrastructures de la Région

- SNCF

- Transporteurs routiers de voyageurs

- RFF

- Département de la Seine Maritime

- Département de I'Eure

- DRE

Il s’est réuni avant chaque comité de pilotage pour discuter des orientations possibles durant la
maturation des différentes grandes phases de |I@laboration.

Réunions de travail et de concertation avec les associations

La Région Haute-Normandie attache une grande importance a la concertation avec les associations.
Celles-ci ont été conviées a participer activement a I'élaboration du schéma, au travers des
présentations d’'étapes qui leur ont été faites, des questions qui leur ont été adressées et d’une visite
de terrain.

A ces réunions ont participé :

- Des associations représentant I@nsemble des handicaps, issues des deux départements de la
région ainsi qu’une association nationale issue du monde ferroviaire,

- Le service Transports et Infrastructures de la Région

- RFF

- La SNCF
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A l'issue de I'adoption du schéma, les différentes instances de pilotage du schéma perdureront et se
réuniront au minimum une fois par an afin de suivre et d’évaluer la réalisation des mesures inscrites
dans le SDA, de le compléter.

Planning de réalisation du SDA

2007 2008
06 07 08 09 10 11 12} 01 02 03 04 05 06
| - REALISATION DU DIAGNOSTIC 457
Il - PROPOSER UN MAILLAGE PERTINENT DU TERRITOIRE ﬁ
11l - PROPOSER UNE PROGRAMMATION DES INVESTISSEMENTS ‘@
IV - ORGANISER LE SUIVI DU SDA
Vote du Schéma Directeur d@ccessibilité

Comités techniques A\

Comités de pilotage (&7

Concertation avec les associations &

NB : la concertation avec les autres AOT ne figure pas, réunions décidées en fonction de l@vancement des différents SDA

7) LE TRAVAIL PARTENARIAL MENE AVEC LES AUTRES AUTORITES ORGANISATRICES

Un groupe de travail technique pour assurer la cohérence des schémas

Ce groupe de travail regroupe I'ensemble des autorités organisatrices de la région Haute-
Normandie, adhérentes de la Charte Intermodalité. Piloté par la Région, sa création est intervenue
en 2006, validée par un comité de pilotage de I'Intermodalité en Haute-Normandie. Il se réunit
régulierement depuis cette date et a vocation a perdurer au-dela de I'adoption des schémas.

Issu de la démarche de coopération lancée par le Plan de Déplacements Régional, il a pour objectif
d’'assurer la cohérence entre les schémas directeurs d'accessibilité que les autorités organisatrices
de transport élaborent et mettent en ceuvre.

Outre linformation réciproque sur I'état d’avancement des différents schémas, ces travaux portent
sur :
La validation de principes d'accés a linformation et d’'une signalétique commune relative a
l'accessibilité

Cette démarche commune doit aider les personnes handicapées a se repérer de facon similaire d’'un

réseau a l'autre. Les propositions contenues dans le projet de charte se veulent directement

opérationnelles :

- Mentions et pictogrammes a porter sur les supports d’'information, leur signification, etc.

- Informations a fournir pour aider a préparer un déplacement (sur site internet, guide
d’'information, horaires, etc.)

- Informations durant le déplacement : a 'arrét, etc.

Ces principes sont en cours de validation et seront intégrés dans une charte commune intitulée

« charte opérationnelle de coordination de l'accés a l'information et de la signalétique en Haute-

Normandie », a valider par 'ensemble des AOT haut-normandes. La charte, aprés approbation, sera

annexée au présent SDA.

Le choix d’un maillage cohérent du territoire

Les différentes autorités organisatrices ne pourront pas mettre en accessibilité I'intégralité de leur
réseau de transport, du fait d'une part d'impossibilités techniques, d’autre part de la disproportion
manifeste entre codt de la mise en accessibilité et besoins recensés dans certains cas. Le groupe de
travail veille donc a ce que le réseau de lignes régulieres accessibles offre un maillage pertinent et
efficace du territoire.
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Un travail sur I'homogénéité des solutions sur les pbles d’échanges, lieu de correspondance
entre les réseaux

Des réunions particulieres visent a vérifier que les différents périmetres des pbles d’échanges sont
traités de maniére homogene. Ce travail perdurera durant toute la phase de mise en accessibilité.

La mutualisation des transports de substitution

La loi impose la mise en ceuvre de transports de substitution lorsqu’un point d’arrét routier ou une
gare (en tant qu’'établissement recevant du public) n'est pas rendu accessible aux personnes
handicapées ou a mobilité réduite.

Afin de simplifier les déplacements des personnes handicapées et d'éviter de multiplier les moyens
engageés, la Région et les Département envisagent de mutualiser leurs transports de substitution.
Cette question est développée dans la partie IlI-4, paragraphe « transports de substitution ».

L'intégration de la problématique de I'accessibilité au projet de centrale de mobilité

Un autre groupe de travail régional porte sur la mise en place d'une centrale de mobilité a I'échelle
régionale. Un lien sera assuré entre ces deux instances afin d’'intégrer les besoins d'informations sur
I'accessibilité des le début du projet de centrale.

Une adoption des schémas restant de la seule responsabilité de chaque AOT

Le groupe de travail ne se substitue pas a chaque autorité organisatrice. Chacune doit adopter son
schéma directeur d’accessibilité sur son territoire.
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[I') ETAT DES LIEUX

L’état des lieux traite dans un 1* temps du réseau ferroviaire régional, avant d’aborder la question de

la desserte en Bus Région dans un point 5.

1) L’OFFRE DE TRANSPORT FERROVIAIRE REGIONAL

Cette partie fait le point sur I'offre pour tous. La mise en évidence des points forts et des lacunes de

I'offre actuelle a destination des personnes handicapées est réalisée dans la partie Il — 3.

Les gares et le territoire

Le territoire administratif régional compte 70 gares et haltes. Cependant, seules 58 gares et haltes
relevent du périmétre de compétence directe de la Région. Parmi les autres, 5 gares sont de la

stricte compétence de la SNCF et 7 autres équipements relévent des régions limitrophes : Picardie
pour les gares de la ligne Abancourt — Le Tréport et STIF (lle-de-France) pour la gare de Gisors.
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Malgré I'absence d’obligation réglementaire de mise en accessibilité des haltes, la Région Haute-
Normandie a choisi d’'intégrer toutes les haltes a la réflexion menée, afin de prendre en compte les
besoins recensés sur ces points d’arréts.

La carte suivante permet de mieux appréhender les espaces d’intermodalité. Il faut noter que le
transport a la demande (TAD) des Départements, en cours de généralisation, ne figure pas dessus.
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La comparaison entre les gares et la densité de population montre le bon niveau d'acces aux
infrastructures ferroviaires sur le territoire.

Le tracé d'une aire d’'influence d’'un rayon de 15 km autour des gares TER et DDGE, présenté sur la
carte suivante, met en évidence la bonne couverture spatiale du territoire.

En revanche, ce méme exercice, s'il est mené sur les gares DDGE et gares régionales intermodales
exclusivement, montre que la couverture ne répond plus aux objectifs d’équité territoriale de la
Région.

L'objectif de mise en accessibilité de I'ensemble des gares, conformément a la loi, répond donc bien
au besoin d’'aménagement du territoire. Cette mise en accessibilité pourra étre faite au travers de
travaux d’infrastructure et / ou de mesures de services.

Page 15 Région Haute-Normandie




Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

Page 16 Région Haute-Normandie



Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

L’offre de transport actuelle

Les gares et haltes disposent d'un niveau de desserte différent selon leur importance dans le
territoire et selon la population de leur aire d’attractivité®.

OFFRE DE TRANSPORT FERROVIAIRE
Service annuel 2008

Nb de dessertes par jour,
2 sens confondus

La lisibilité de cette desserte différenciée sera accrue avec la mise en place du cadencement en
décembre 2008, qui prévoit trois types de dessertes : des trains directs, des semi-directs et des
omnibus. Cependant, la hiérarchie des gares ne sera pas remise en cause a cette occasion.

Des réflexions sont néanmoins en cours sur plusieurs gares et haltes régionales : Barentin, Pavilly,
Fécamp et Tourville, pour lesquelles un déplacement de la gare pourrait étre envisagé, pour des
raisons d’aménagement urbain.

!LaLER propose une desserte cadencée de 50 arréts par jour 2 sens confondus du Havre a Montivilliers, puis
8 arréts par jour a Epouville et Rolleville.

Page 17 Région Haute-Normandie



Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

VERSION PROVISOIRE
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Le matériel roulant

Le matériel roulant affecté a l'activitt TER de la Région Haute-Normandie est en cours de
modernisation®. Les livraisons de nouveau matériel (AGC par exemple) acquis par la Région ont
débuté en 2000.

En 2010, I'ensemble du matériel roulant TER sera neuf ou rénové.

Le remplacement des matériels anciens rénovés sera effectif en 2015, date a laquelle la Région
disposera d'un parc TER constitué intégralement de matériel a plancher bas et disposant d'une
accessibilité bonne a excellente, a I'exception de matériel VO2N (5 rames), circulant aux heures de
pointe sur les liaisons Paris — Vernon et Paris — Evreux - Serquigny. Le remplacement de ce dernier
matériel est prévu en 2017.

Le matériel roulant a une durée de vie de 30 a 40 ans en moyenne. Ceci explique pourquoi du
matériel ancien continuera de circuler sur le réseau TER Haute-Normandie jusqu’'en 2015. A titre
d’'information, un TER2NNG, matériel performant & deux étages, colte 12M<€.

Certains axes nécessitent des trains offrant une trés grande capacité : les liaisons Rouen-Paris et
Evreux-Paris notamment, avec une contrainte de longueur de quai (court) en gare de Paris St
Lazare. C’est pourquoi ces liaisons continueront d'étre desservies, pour certains trains d’heure de
pointe, par du matériel ancien, d’un confort moindre, peu adapté aux personnes a mobilité réduite,
mais extrémement capacitaire (V2N).

Le matériel d’avenir, en cours de définition au niveau national, devrait permettre de répondre aux
contraintes a priori contradictoires de capacité, de longueur de matériel, de qualité et d’accessibilité
PMR. Il sera livré a partir de 2014 ou 2015.

La SNCF a réalisé un diagnostic par type de matériel, au regard des différentes réglementations en
vigueur. Ce catalogue d’accessibilité du matériel roulant est placé en annexe 2.

Le matériel qui roule en Haute-Normandie dépend de plusieurs autorités organisatrices différentes :
une partie est directement affectée a l'activité TER Haute-Normandie, mais il existe également des
trains affectés & Corails Intercités et Transilien® (lle-de-France).

Matériel roulant TER prévu en 2010

En 2010, le matériel TER qui circulera sera a priori composé du matériel cité dans le tableau suivant,
qui précise certains points d’accessibilité :

LTS (e vaea.u. . DISpos't.lf d@cces Place réservée SIV* Plancher bas WC UFR Porte large
2010 d@ccessibilité quai-train
AGC Trés bon Embarqué semi- 2 X X X X
automatique
TER2N Trés bon Embarqué semi- 2 X X X X
automatique
X725.00 .(XTER) Trés bon Palette manuelle 1 X X X X
tricaisse
X73500 (ATER) Tres bon Palette manuelle 1 X** X X X
X4900 rénové Moyen Elévateur en gare 1 X
X4750 rénové Moyen Elévateur en gare 1 X
VO2N rénové Moyen Elévateur en gare 1 X
X4750 Mauvais

*SIV : Systeme d'information voyageurs, sonore et visuel
**Annonce sonore complémentaire possible par du personnel SNCF

! Des photos des divers types de matériel cités dans cette partie sont présentées en annexe.
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Le SDA présente en annexe 3 la liste prévisionnelle du matériel desservant chaque gare en 2010.
Cette liste est intégrée a titre indicatif.

En complément du nouveau matériel déja livré depuis la prise de compétence régionale, 16 rames
TER2Nng, commandées en 2007, seront livrées entre 2009 et mi-2010, pour assurer des liaisons
Paris-Rouen. De plus, 33 AGC auront également été livrés a la mi-2010. Enfin, tout le matériel
ancien circulant a cette date sera rénové, a I'exception de quelques trains desservant la ligne Dreux
— Argentan et relevant de la compétence de la Basse-Normandie?.

Il faut noter que, lorsque les mesures d'accessibilité ne sont pas prévues au moment de la
conception du matériel, les adaptations restent nécessairement marginales, car il n’est pas possible
de maodifier la structure a posteriori (plancher haut, absence de gaines pour ajouter une signalétique
lumineuse a bord, etc.).

Néanmoins, les TER2NNG ont fait I'objet de modifications spécifiques pour la Haute-Normandie, les
améliorations en faveur de I'accessibilité ont représenté un surco(t total de 7 M€. On peut citer :

- 4 places PMR au lieu de 2

- ajout de boutons poussoir d'appel prés des places réservées et dans les toilettes

- contrastes renforcés des barres d’appui, des boutons, des marches,

- bandes podotactiles prés des marches (étage supérieur)

- voyants plus visibles

- voyant d’annonce conjoncturelle

- sonorisation améliorée de I'ouverture / fermeture des portes

Matériel roulant des transports sur le service des trains nationaux de la SNCF (a titre indicatif)

Pour indication, le matériel circulant sur les relations assurées par Corail Intercités se compose
actuellement de rames Coralil et de rames V2N ; par ailleurs il existe une liaison TGV assurée par
une rame Duplex.

Les aménagements prévus sur ces rames sont décrits dans le Schéma Directeur National
d’Accessibilité que la SNCF a remis au ministére en février 2008.

A noter que la modernisation des voitures Corail intégre de nombreux aménagements normalisés
(STI PMR), ainsi que la transformation d'une voiture par rame spécialement adaptée pour les
personnes en fauteuil roulant.

La Région Haute-Normandie, bien ce soit hors de sa compétence, a souhaité investir dans les
matériels assurant ces liaisons ferroviaires particulierement importantes pour ses habitants. Cela se
traduit par I'achat de 16 rames TER 2N ng qui remplaceront pour partie des rames Corail. La SNCF
et la Région financent également la rénovation et la modernisation du parc de voitures Corail
résiduel subsistant apres la mise en service des TER2Nng (89 voitures)

Synthese a horizon 2010

Les cartes suivantes présentent le niveau d'accessibilité prévisionnel en 2010 des matériels
desservant 'ensemble des gares de la Région (1 carte) et une vision simplifiée du matériel qui
circulera, par axe, également en 2010 (2°™ carte). Dans les deux cas, les données présentées
intégrent a la fois le matériel de I'activité TER et celui de Corails Intercités.

La desserte de plusieurs grandes gares, classée partiellement mauvaise ou moyenne, s’explique par
le besoin de maintenir du matériel trés capacitaire sur des liaisons extrémement fréquentées d’'une
part et par la présence de Corails pour de nombreuses années d’autre part.

! Ces derniers effectuent des liaisons Vernon - Paris.

2 Sur la ligne Dreux — Argentan, les services TER sont effectués par des X 4750, dont 7 sur 11 ont été rénovés.
Exploités par la Basse Normandie, il n'est pas inscrit de rénovations supplémentaires du fait de la radiation
prévue en 2013 ou 2014 de ce matériel.
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L'exploitation au-dela de 2010 de la ligne Rouen-Dieppe en matériel rénové X4750 et X4900,
présentant un niveau d’accessibilité moyen et notamment un plancher haut, s’explique par la durée
de vie résiduelle du matériel roulant, qui sera remplacé en 2015. Sa rénovation permet de proposer
un espace PMR avec porte élargie facilitant la montée et des places réservées.
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Matériel roulant prévu en 2015

Un marché est en cours de formalisation, auquel participe I'ensemble des Régions de France, afin
de commander un « matériel d’avenir ». Il s’agira de matériel entierement accessible, conforme a la
spécification technique d'interopérabilité (STI) européenne, livrable a partir de 2013.

Ainsi, a horizon 2015, les rames X4900 et X4750 seront retirées suite a la livraison de matériel
roulant. De cette maniere, I'ensemble du parc TER sera constitué de matériel a plancher bas
(correspondant a des quais de 55 cm), a I'exception du matériel VO2N (5 rames) qui aura
néanmoins été rénové et dont le niveau d’accessibilité sera amélioré notamment par la création d’'un
espace pour les personnes en fauteuil roulant.

Page 22 Région Haute-Normandie




Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

2) LA FREQUENTATION DU RESEAU REGIONAL

Fréquentation générale

La carte présentée ci-dessous met en évidence la fréquentation sur le réseau ferroviaire, toutes
dessertes confondues, pour I'année 2004. Les données de fréquentation des gares DDGE n’ont pas
été communiquées par la SNCF.

Afin d'évaluer la demande potentielle des personnes handicapées et a mobilité réduite, la
fréquentation générale des gares et haltes constitue aujourd’hui le meilleur indicateur a disposition.

Les données présentées ci-dessous sont extraites de la base de données Aristote de la SNCF. La
fréquentation de la LER y est fortement sous-représentée du fait des nombreux titres vendus
directement par la Communauté d’Agglomération Havraise.
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Les prises en charge PMR

La SNCF comptabilise les prises en charge enregistrées par ses agents présents en gare. Ces
chiffres doivent toutefois étre pris avec précaution: toutes les prises en charge ne sont pas
déclarées d'une part et ces chiffres ne permettent pas de distinguer les différents niveaux de
handicap d’autre part. Il s’agit a priori de handicap moteur lourd dans la majorité des cas.

Enfin, ces chiffres ne sont pas le reflet du nombre réel de personnes handicapées empruntant le
réseau ferroviaire, puisque certaines personnes peuvent étre autonomes ou aidées par un proche.
Néanmoins, l'aide par une tierce personne pourra évidemment continuer au-dela de la mise en
ceuvre des préconisations du SDA.

La carte suivante comptabilise le nombre de prises en charge pour 'année 2007.

326

84
16

806 2687

770

Page 24 Région Haute-Normandie



Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

Cela fournit néanmoins des ordres de grandeur. A Dieppe, on compte en moyenne 1 prise en charge
déclarée pour 1000 voyageurs'. A Yvetot en revanche, cet ordre de grandeur tombe a 1 pour 10 000
voyageurs environ.

Le nombre potentiel de personnes handicapées ou a mobilité réduite susceptibles d’emprunter le
réseau régional lorsqu’il sera adapté (mise en accessibilité de linfrastructure ou services de

substitution) reste néanmoins inconnu et particulierement difficile a estimer, c’'est pourquoi la
fréquentation générale reste un bon indicateur pour la priorisation des projets par gare.

Des études ont été menées a une échelle plus large et dans I'optique d’'une approche prospective.
Ces statistiques montrent I'importance de préparer I'avenir, notamment le vieilissement de la
population. Les chiffres présentés sont issus d’'un programme européen de recherche intitulé Cost
349. Le nombre de personnes handicapées dans I'Union Européenne (EU 15) est estimé a environ
45 millions. Environ 20 % des adultes souffrent d’une forme de handicap a long terme. Parmi eux :
70 % d’entre eux éprouvent des difficultés a marcher et/ou @ monter les escaliers,

41 % souffrent d'une déficience auditive,

24 % souffrent d’'une déficience visuelle,

Un foyer sur quatre (25 %) compte une personne handicapée.

On estime également que les personnes agées (plus de 65 ans) qui représentent environ 15 % de la
population adulte en 2005, en représenteront pres de 30 % dans 25 ans. Or il existe une trés forte
corrélation entre I'age et la réduction de mobilité. Compte-tenu de ces données, le COST 349 estime
gue les personnes handicapées ou agées représenteront plus du tiers de la population européenne
dans le futur.

Ces estimations ne prennent pas en compte la mobilité réduite : voyageurs avec poussette,
bagages, etc. qui profiteront également des aménagements réalisés.

Les besoins recensés

Les associations, interrogées sur I'existence de besoins spécifiques pour une gare ou halte donnée,
n’'ont pas fait état d’'un centre pour personnes handicapées situé a proximité d’'un moyen de transport
régional et dont les liens avec la gare auraient pQ étre renforcés.

Néanmoins, il a été précisé que Pont Audemer accueille un grand nombre de personnes
handicapées mentales. Un travail spécifique sur cette question pourra donc étre préconisé par le
SDA. Cette ville est desservie par une ligne de Bus Région.

'La gare de Dieppe était déja répertoriée en 2007 comme fournissant une assistance PMR
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La carte suivante présente, a titre d’indication, les principales structures accueillant des personnes
handicapées sur le territoire et situées a proximité d'une gare ou d'une halte de compétence
régionale’, leur spécialisation et leur capacité d’accueil. Seules les structures d’accueil susceptibles
d’avoir un lien avec la gare ont été comptabilisées.

3) LES DISPOSITIFS ACTUELS A DESTINATION DES PERSONNES HANDICAPEES

Durant le 1* semestre 2007, RFF et la SNCF ont réalisé un recensement commun pour leurs deux
périmeétres de I'état d’accessibilité des gares TER.

! Les structures a proximité des gares de Rouen, Le Havre, Evreux, Val de Reuil, Vernon ne sont de ce fait pas
reprises sur la carte.
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Les résultats présentés ci-aprés sont issus de ces diagnostics, complétés dans certains cas par la
Région. Les états des lieux par gare sont disponibles sur demande auprés du Conseil Régional. lls
ont été transmis aux AOT concernées par une ou plusieurs gares sur leur territoire.

La présentation suivante étudie le niveau d’accessibilité du réseau a chaque étape du voyage. Pour
étre réellement accessible, il est nécessaire que I'ensemble de la chaine de déplacement le soit,
ainsi que le stipule la loi de février 2005.

La préparation au voyage : information et réservation éventuelle

La 1°° étape d'un déplacement est constituée de sa préparation: s'informer, acheter et
éventuellement réserver une place, demander une prestation spécifique PMR si le niveau de
handicap le nécessite et s'informer sur I'accessibilité d’'un trajet.

Malgré quelques défauts mineurs, I'accés a I'information et a la réservation offerts par la SNCF est
aujourd’hui de bonne qualité, quelque soit le type de handicap.

Les différentes formations du personnel en cours permettront d’améliorer encore la qualité de
l'information fournie.

Acces a l'information

La SNCF offre un large accés a l'information, par des médias variés : internet, téléphone, fascicules,
dépliants horaires, informations en gare ou en boutique. Ces informations portent également sur les
lignes de Bus Région.

Ainsi, il existe un moyen de s’informer quel que soit son handicap.

La SNCF a également développé une information spécifigue a destination des personnes

handicapées :

- un guide intitulé « guide des voyageurs handicapés et a mobilité réduite », qui récapitule un
grand nombre d'informations générales et les moyens de s'informer sur des points plus
particuliers®,

- le site internet, le guide ou le numéro de téléphone du service Acces Plus, service de la SNCF
offrant sur réservation une garantie de prise en charge de la personne a la montée, lors des
correspondances éventuelles et a la descente.

Réservation Accées Plus

Afin de garantir une prise en charge compléte, le service Accés Plus fonctionne avec une réservation
obligatoire, 48h a l'avance. Il s’adresse aux personnes disposant d’une carte d’invalidité 80% ou
plus, aux titulaires d’'une carte « réformé / pensionné de guerre » et aux personnes présentant un
handicap avéré (qui se présentent en fauteuil roulant lors de la montée dans le train).

Ce service gratuit est mis en place par la SNCF dans 348 gares de France. Sur la région, 6 gares
sont concernées : Rouen, Yvetot, Bréauté, Le Havre, Dieppe et Evreux.

Vers une centrale de mobilité intermodale
Pour se déplacer successivement sur plusieurs réseaux lors d'un méme trajet, un voyageur doit

aujourd’hui compiler seul les différentes informations nécessaires.

Un projet de centrale de mobilité intermodale est actuellement en cours d’élaboration, avec la
participation de I'ensemble des AO de la région, afin de faciliter I'intermodalité.

I a été demandé au groupe de travail en charge de ce projet d’intégrer la problématique
d’'accessibilité dans ses réflexions: accessibilité du site, mais également mutualisation des
informations nécessaires pour renseigner efficacement les voyageurs handicapés.

! hotamment la liste des gares assurant une assistance au voyageur handicapé

Page 27 Région Haute-Normandie




Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

L’achat du titre de transport
L'achat a distance

L’'achat a distance est possible par tous types de médias : internet, fax, téléphone, avec un envoi a
domicile, un retrait en gare ou une impression personnelle. De plus, le service Accés Plus permet de
combiner la réservation et I'achat du titre.

L'achat a distance est donc possible quelque soit le type de handicap, grace a la variété des moyens
mis a disposition.

L'achat en gare

Certaines personnes, spécialement lorsqu’elles ont peu I'habitude de voyager, peuvent préférer

acheter leur billet en gare (ou en boutique SNCF).

L'achat peut alors se faire au guichet ou sur distributeurs nationaux ou régionaux'. Deux difficultés

peuvent alors étre pointées :

- l'accessibilité depuis I'extérieur jusqu’au point de vente, qui nécessite que le périmétre du pdle
d’échanges, mais également le batiment voyageurs soient traités.

- L’accessibilité du point de vente lui-méme, guichets ou distributeurs automatiques. Au fur et a
mesure de leur renouvellement, ces derniers respectent les derniéres prescriptions en la
matiére.

Le diagnostic fait apparaitre un niveau d'accessibilité globalement médiocre pour I'achat en gare
d'un billet, notamment au guichet. Pour les personnes aveugles et malvoyantes, il n'existe pas
aujourd’hui de dispositif pour les guider vers le point d’achat.

Aujourd’hui, I'achat du titre de transport a distance est accessible a tous les types de handicap. Ce
n'est pas encore le cas de I'achat en gare.

L’acceés au train

Le parcours pour accéder au train peut étre décomposé en plusieurs phases : acces voirie — gare,
acces gare — quai ou voirie — quai, acces quai — train. Pour que l'accés au train soit accessible,
'ensemble de ces éléments doit I'étre.

L'acces a la gare

L'accés a la gare ne reléve pas de la compétence régionale. Il a néanmoins été étudié au travers des
diagnostics RFF / SNCF afin d'évaluer la qualité de la chaine de déplacement. La venue a la gare
doit pouvoir se faire en voiture (accompagné ou seul), en bus ou car si une ligne existe, a pied, en
fauteuil roulant.

Le diagnostic fait ressortir le faible nombre de gares proposant aujourd’hui une place PMR conforme
et bien située. Par ailleurs, les lignes de bus et cars sont encore peu nombreuses a avoir été mises
en accessibilité, bien que cela évolue désormais assez rapidement.

! Dans les haltes ne disposant pas de distributeur, il est possible d’acheter son titre a bord du train.
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Néanmoins, les déplacements sur les pbles d'échanges sont dans I'ensemble difficiles pour les
personnes en fauteuil roulant et les personnes aveugles.

L'accés au quai

Les diagnostics ont fait ressortir 'absence d’accessibilité pour les personnes en fauteuil roulant des
traversées de voies par souterrain ou passerelle pour de nombreuses gares, du fait de la présence
d’escaliers, que ce soit une passerelle ou un souterrain. Le 2° quai peut alors étre atteint soit par un
accés direct depuis une autre voirie quand cela est possible, soit par la traversée d'un passage
planchéié de service, avec accompagnement obligatoire par un agent habilité.

Les diagnostics ont également mis en évidence les difficultés de déplacements autonomes pour les
personnes aveugles et malvoyantes : les obstacles ne sont pas ou mal signalés et il n’existe pas
aujourd’hui de bandes de guidage pour se déplacer.

L’accés au train

Pour le handicap moteur, la qualité de I'accés au train dépend a la fois du matériel roulant et de la
hauteur et des caractéristiques du quai. La présence d'une lacune quai — train induit I'obligation de
recourir a une aide technique et humaine pour que les personnes en fauteuil roulant puissent
monter : comble-lacune manuel ou automatique, ou élévateur lorsque la différence de niveau est trop
importante.

7 gares régionales offrent actuellement des quais d’'une hauteur de 55 cm permettant de minimiser la
lacune quai — train avec du matériel plancher bas. Le rehaussement de 4 autres gares est également
programme.

En I'état actuel des avancées techniques, la localisation de la porte pour monter dans le train restera
une difficulté réelle pour les personnes aveugles et malvoyantes. En effet, du fait de la diversité du

! gare d’Auffay ou projet programmeé sur la halte de Beaumont le Roger par exemple
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matériel roulant s'arrétant dans une gare et de contraintes d’exploitation, il n’est pas possible de
définir et de repérer par une bande de guidage le point de montée dans une voiture.
Correspondances, descente et sortie a destination

La plupart des difficultés évoquées dans les paragraphes précédents se retrouvent lors des
correspondances et de la sortie.

Aujourd’hui, les personnes aveugles ou ayant un fort handicap visuel ne peuvent prendre le train
sans aide a un moment au moins de leur parcours entre I'entrée de la gare et leur place dans le
train. Il en va de méme pour les personnes en fauteuil roulant.

L’accompagnement en gare
Service d'accompagnement « classique » de la SNCF

Comme cela a été évoqué dans la partie II-2, au paragraphe « prises en charges PMR », il existe
déja aujourd’hui une aide aux personnes handicapées ou a mobilité réduite de la part des agents
SNCF.

Le personnel SNCF a plusieurs missions :

- informer

- accompagner, notamment dans le cas d'une traversée sur passage planchéié de service ou pour
l'utilisation d’'un élévateur pour aider une personne en fauteuil roulant

- surveiller et veiller a la sécurité des personnes

La SNCF a engagé un plan de formation de ses agents au contact de la clientéle, axé sur la
sensibilisation aux besoins des personnes handicapées et a mobilité réduite et sur les réponses a y
apporter.

Cependant, la modernisation des installations ferroviaires conduit actuellement a une réduction du
nombre d’agents en charge de la circulation des trains présents en gare. C'est pourquoi des
réflexions sont actuellement en cours afin de rechercher des solutions d’adaptation.

La carte suivante présente une synthése des horaires d’ouverture des gares en 2007, sur la base
d’éléments communiqués par la SNCF. Elle met en évidence I'absence de présence de personnel
SNCF d’accueil et de vente sur certaines plages horaires.
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Le service Acces Plus

Le service a été décrit précédemment, dans la partie portant sur la préparation au voyage. Ce
service, inauguré au 1% semestre 2008 en Haute-Normandie, concerne aujourd’hui 6 gares sur le
territoire : Rouen, Yvetot, Bréauté, Le Havre, Dieppe et Evreux'.

! Ce service n'est pas assuré sur certains trains de la journée, du fait de I'absence de personnel SNCFqualifié a
certaines heures.
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L'accessibilité en gare — Synthése par handicap

Cette partie récapitule, par grand type de handicap, les principaux points saillants a ne pas négliger
lors des propositions du SDA.

Handicap moteur

Les troubles de la motricité peuvent signifier une atteinte partielle ou totale de la mobilité et parfois
des troubles de la communication, des difficultés a controler ses gestes et a s’exprimer ; mais sans
altérer pour autant les capacités intellectuelles.

Les personnes en situation de handicap moteur peuvent étre en fauteuil roulant (manuel ou
électrique), se déplacer avec un déambulateur, une canne, des béquilles ou étre mal marchantes.
Ces personnes peuvent étre autonomes dans la vie quotidienne si elles bénéficient d'un
environnement adapté et dans ce cas, peuvent également voyager seules si les conditions
techniques le permettent. En revanche, celles qui ont besoin d’aide dans les gestes de la vie
quotidienne sont généralement accompagnées.

L’état des lieux fait ressortir les difficultés suivantes :

Des places réservées non systématiques

Des cheminements interrompus : marches ou rebord trop important, rétrécissement, etc.

Un espace de vente souvent inaccessible mais une nouvelle génération de distributeurs (DBR2)
accessibles

Des franchissements de voies problématiques (escaliers, passages planchéiés)

Revétement des quais parfois inadapté

Des quais bas dans la plupart des cas (<55cm)

Du matériel roulant a plancher haut a certains horaires sur la plupart des gares

En revanche, des élévateurs sont en cours de déploiement dans les gares

*Seules des études complémentaires permettront de statuer sur I'adaptabilité des équipements en place
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Exemples de difficultés Une solution face aux lacunes
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Handicap visuel

Ce terme regroupe deux types de personnes n'ayant pas systématiquement les mémes besoins : les

personnes non-voyantes et les personnes malvoyantes :

- Les personnes non-voyantes ont une cécité totale et appréhendent le monde principalement par
leurs autres sens. Elles se déplacent le plus souvent avec une canne blanche qui leur permet de
détecter les obstacles ou avec un chien guide.

- Les personnes malvoyantes percoivent differemment les éléments de I'environnement en
fonction de leur type de vision (floue, champ visuel réduit,...). L'éclairage, 'encombrement des
lieux, le contraste des obstacles et des reliefs influent sur leur capacité a percevoir I'espace. Il
faut leur donner des reperes de voyants qui peuvent étre complétés par des indices faisant appel
aux autres sens. Certaines personnes malvoyantes se déplacent avec une canne (régulierement
ou ponctuellement), ou un chien guide, pour détecter les obstacles non percus visuellement.

L’état des lieux fait ressortir les difficultés suivantes :
Des places réservées non systématiques
Des cheminements avec obstacles
L’absence d’éléments pour aider a se repérer dans la gare (vente, valideur)
L’'absence de repéres pour monter dans le train
La difficulté a franchir les voies (localisation du passage et signalisation des marches)

En revanche, il existe des annonces sonores dans la majorité des gares

<« Svstéme ILA

Diagnostic des gares TER

Svsteme ILA

Plusieurs axes haut-normands sont équipés de systemes
d’'information dynamique, fournissant en temps réel les horaires
des prochains trains et les perturbations éventuelles. Les axes
Malaunay — Dieppe et Bueil — Bernay sont équipés de la
technologie ILA.
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Handicap auditif

La principale difficulté est liée au fait de percevoir, entendre et déchiffrer les messages sonores, que
ce soit par annonce haut-parleur ou en face a face. Une distinction entre personne sourde et
malentendante doit étre prise en compte :

- Une personne sourde n’entend pas la parole et ne peut étre aidée que par des techniques
visuelles (lecture labiale ou langue des signes par exemple). Les personnes sourdes de
naissance peuvent avoir des difficultés pour comprendre les indications écrites et privilégient la
langue des signes. Les personnes devenues sourdes n'ont, quant a elles, pas de difficulté a
déchiffrer les messages écrits ou indications visuelles.

- Une personne sourde (éventuellement de naissance), outre les difficultés de compréhension
évoquées, rencontre également des difficultés pour communiquer (pour des demandes de
renseignements...)

- Une personne malentendante dispose d'un reste auditif. Elle peut bénéficier d'aides sonores
(appareils auditifs, boucle magnétique...).

L'état des lieux fait ressortir les difficultés suivantes :
Peu de guichets équipés de boucles magnétiques
Difficultés a comprendre une situation perturbée, par manque d’information visuelle simultanée.

Il'y a néanmoins des annonces visuelles dans certaines gares.

<« Svstéme ILA

Diagnostic des gares TER

Svsteme ILA
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Handicaps mental et psychique

Cette déficience est liée a un handicap de la compréhension, de la mémoire, de la communication et
de la décision. La principale difficulté des personnes en situation de handicap mental est liée au fait
de se situer dans I'espace et dans le temps. La réponse a apporter est généralement une aide
humaine a laquelle peut s’ajouter une aide technique.

Le handicap mental est a distinguer du handicap psychique. Le 1 provient d’une déficience mentale
(trisomie 21 par exemple), tandis que le second reléve d'une maladie mentale (schizophrénie par
exemple). Dans ce dernier cas, «les capacités mentales, cognitives et intellectuelles de la
personnes restent intactes mais se trouvent perturbées par les symptdmes (les manifestations) de
ces maladies »".

Les personnes présentant un handicap mental ou psychique sont des personnes « a autonomie
réduite » (PAR), celles reconnues comme ayant un handicap de 80% ou plus doivent étre
systématiquement accompagnées par un tiers.

L’état des lieux fait ressortir les difficultés suivantes :
Difficultés a communiquer (renseignement, vente)
Importance d'une signalétique simple
Difficultés a comprendre une situation perturbée, par manque d'information visuelle simultanée

La formation du personnel SNCF sur l'aide a apporter aux personnes handicapées aborde ce type
de handicap et fournit une aide au personnel afin qu’il puisse mieux aider les personnes concernées.

Une personne illettrée, analphabéte ou ne maitrisant pas la langue du pays, mais aussi les enfants
ou certaines personnes agées auront le méme mode de comportement que la personne ayant des
difficultés de compréhension et de communication : elles sont a la recherche d’informations visuelles
et sonores simplifiées.

Les personnes en fauteuil roulant rencontrent des difficultés particulieres, du fait de I'importance
cruciale pour elles d'une chaine de déplacements traitée en intégralité, que ce soit par des
adaptations de l'infrastructure ou, a défaut, par de I'aide humaine.

Les personnes ayant une déficience autre que physique rencontrent des difficultés de déplacement
liées a des problémes de repérage et d'orientation, au point d’arrét, dans la gare et sur le quai.

4) LES PROJETS EN COURS

De nombreux projets sont aujourd’hui en cours sur la Région. Les projets d’acquisition et de livraison
de matériel roulant ont été évoqués dans la partie portant sur ce theme spécifique.

Nous traitons ici des projets qui relévent de 'aménagement des gares : projets sur périmétre SNCF,
RFF et projets de pdles d’échanges.

L'état d’avancement présenté est celui au 1* semestre 2008. Afin de garantir une accessibilité
compléte et cohérente entre les 3 périmetres, la Région assure la coordination des projets.

! Extrait du guide AFNOR 2008 : Prise en compte de I'accessibilité, Personnes en situation de handicap mental :
accessibilité, accueil, accompagnement, services et produits
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Périmétre SNCF

Depuis 2003, la Région pilote les opérations de modernisation sur périméetre SNCF, en partenariat
avec la SNCF et les collectivités concernées. La SNCF reste maitre d’ouvrage et maitre d’ceuvre des
études et travaux. De nombreuses réflexions sont aujourd’hui en cours et plusieurs haltes devraient
étre prochainement modernisées.

Il est prévu que les nouveaux programmes d’actions mettent plus fortement I'accent sur les gares.
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Périmétre RFF

Au 1% semestre 2008, 4 gares et haltes sont en cours d’études afin de mettre en accessibilité les
quais et les traversées de voies.

L'axe de la LER a déja été entierement modernisé entre Harfleur halte et Rolleville : I'axe présente
des quais rehaussés a 55 cm et ne pose pas de probleme de traversées de voie, car il est exploité
en voie unique. Les gares de Bernay et Conches disposent de quais a 55 cm également.
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Périmétre du pble d’échanges

Le dernier périmetre qui constitue la gare, au sens large, appartient a un acteur supplémentaire, ville,
intercommunalité ou département selon la domanialité des emprises.

La Région n'a pas de compétence directe sur les pbles d’échanges, mais propose un financement
pouvant aller jusqu’a 75% du montant des projets afin d’améliorer la qualité des accés et de I'accueil
a la gare. Les projets ont I'obligation de respecter la loi de février 2005 et donc de garantir
I'accessibilité sur ce périmétre.

La encore, plusieurs projets sont en cours d’étude’. L'élaboration des nouveaux contrats de territoire,
pour la période 2008-2013, a également été I'occasion d’inscrire les réflexions émergentes dans un
document contractuel.

! Les travaux réalisés avant 2005 peuvent ne pas étre conformes a la loi de février 2005
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5) LESBUS REGION

La Région organise également la desserte du territoire au travers de 4 lignes de Bus Région, issues
de la décentralisation des transports régionaux de voyageurs :

- Yvetot — St Valéry en Caux

- Dieppe — Serqueux — Gisors

- Rouen — Pont Audemer

- Rouen — Evreux — Verneuil sur Avre

Elles sont régies par des délégations de service public, qui seront renouvelées en 2010.
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Offre et fréquentation

Exploitant Aller+Retour | Fréquentation :imnuelle
(JOB) (sept.05-a00t06)
Yvetot - St Valery Cars Hangard 16 32312
Dieppe - Serqueux 6
Dieppe - Serqueux - Gisors (ss chgt) 6
Serqueux - Gisors (bus uniquement) 8
Dieppe - Serqueux - Gisors VTNI 71775
Rouen - Evreux 24
Evreux - Verneuil 4*
Rouen - Evreux - (Verneuil) VTNI 24 139 569
Rouen - Pont-Audemer VTNI 13 35 007

Les points d’arrét

Un audit de ces lignes a été réalisé, avec le concours du Département de Seine-Maritime pour celles
qui sont situées sur son territoire.

Le résultat par arrét de cet audit est placé en annexe 4. De maniére générale, la plupart des arréts
n'est pas accessible. Seuls quelques arréts situés en agglomération, communs avec des AOTU, ont
été récemment repris afin de permettre I'accessibilité des personnes en situation de handicap.

En revanche, il est important de noter que tous les arréts, sauf exceptions temporaires, disposent de
fiches horaires fournissant des informations sur la desserte de I'arrét par les Bus Région : indication
de la ligne et des horaires.

De nombreux arréts sont communs avec d’autres AOT : Départements ou AOTU.

Exploitant Nb d@rréts | Arréts communs

(par sens) |avec autre AOT*
Yvetot - St Valery Cars Hangard 14 3
Dieppe - Serqueux - Gisors VTNI 27 8
Rouen - Evreux - (Verneuil) VTNI 12 9
Rouen - Pont-Audemer VTNI 33 33
Total (avec double compte) 86 53
Arréts Région uniquement 33

* Seuls les arréts de lignes régulieres sont comptabilisés
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Le matériel roulant

Du fait du renouvellement fréquent du parc — les DSP prévoient un remplacement du matériel tous
les 3 ans — celui-ci est en cours de mise aux normes.

Au 1% semestre 2008, les deux cars utilisés sur la ligne Yvetot-St Valéry en Caux sont équipés de
palette élévatrice, soit la totalité du parc dédié a cette ligne, hors véhicule de réserve.

La ligne Rouen-Evreux est partiellement desservie par des autocars disposant de palette élévatrice,
depuis 'acquisition de deux cars équipés.
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I11') PROPOSITIONS DU SDA

PREAMBULE

La Région souhaite rappeler qu’elle ne maitrise pas l'intégralité des processus permettant la mise en
accessibilité des gares, que ce soit par le biais de travaux d'infrastructure ou de création ou
adaptation de services. N'étant pas propriétaire, elle ne possede pas la maitrise d’'ouvrage sur les
espaces RFF et SNCF et ne maitrise donc pas entierement les durées d’études et de travaux.

La Région n'a par ailleurs pas de compétence directe sur les pbles d’échanges : elle propose des
aides financiéres importantes au réaménagement global des pbles d’échanges, qui releve de la
compétence des collectivités locales, mais ne peut pas s'engager sur leur réalisation a priori.

Néanmoins, la Région respectera bien sir la loi de février 2005 et proposera des mesures de
substitution lorsque l'infrastructure ne pourra pas étre complétement aménagée avant 2015.

Les propositions sont réparties en 5 themes :

1) Matériel roulant ferroviaire

2) Infrastructures ferroviaires

3) Equipements Iégers en gares et haltes

4) Services a développer

5) Amélioration de I'accessibilité des lignes de Bus Région

1) LE MATERIEL ROULANT FERROVIAIRE
L'offre future se trouve largement détaillée dans la partie 1I-1. En effet, les nombreux achats et
modernisations programmeés par la Région sont antérieurs a la réalisation de ce schéma et ont donc
été intégrés en tant que diagnostic prospectif.

Les éléments les plus importants sont néanmoins rappelés ici :

Du fait des investissements programmeés par la Région, I'ensemble du matériel TER haut-normand
sera neuf ou rénoveé a horizon 2010.

Une commande de matériel d’avenir est en cours de définition, en concertation avec I'ensemble des
Région francaises. Ce matériel intégrera I'ensemble des nouvelles prescriptions européennes en
matiére d’accessibilité. Il pourra étre livré en région a partir de 2013.

A horizon 2015, I'ensemble du parc de matériel roulant ferroviaire relevant de la compétence
régionale aura été renouvelé, a I'exception de 5 rames VO2N".

Les dessertes assurées par Corail Intercités et TGV ne relevent pas de la compétence régionale.
Cependant, du fait de I'importance que revétent les liaisons vers Paris pour la Haute-Normandie, la
Région a décidé d’investir également en faveur du matériel roulant des dessertes Corails Intercités :
rénovation des voitures Corail et acquisition de matériel moderne a 2 niveaux : les TER2N NG.

2) LES INFRASTRUCTURES FERROVIAIRES

Les propositions du SDA concernant les infrastructures se divisent en trois parties : le 1* scénario,
dit scénario « haut », fournit des orientations de long terme sur périmétre RFF (quais et traversées
de voies). Le 2°™, intitulé scénario « réaliste », indique plus précisément les aménagements

! qui auront fait I'objet d’une rénovation incluant des mesures spécifiques en faveur de I'accessibilité
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eme

d’infrastructure attendus a horizon 2015 sur périmétre RFF. La 37" partie traite des aménagements
d’infrastructure attendus sur périmétre SNCF (batiment voyageurs) a horizon 2015.

ORIENTATIONS DE LONG TERME : LE SCENARIO « HAUT »

Principes généraux

Le scénario « haut », présenté durant I'élaboration du SDA, constitue l'orientation de long terme
souhaitée par la Région Haute-Normandie.

Ce scénario propose une mise en accessibilité de toutes les gares et des haltes « remarquables »
pour tous les types de handicap, afin de permettre des déplacements en autonomie au maximum de

voyageurs handicapés ou a mobilité réduite, dés lors que leur handicap leur permet d'étre
autonomes en présence des aménagements nécessaires.

Axé sur une mise en accessibilité la plus compléte possible de I'infrastructure, il ne pourra étre
intégralement réalisé a horizon 2015, mais constitue un objectif de long terme liant la Région a ses
partenaires.

Aménagements d’infrastructure sur périmetre RFF

Les points durs d’aménagement se situent sur périmétre RFF, du fait des colts d’aménagement des
guais et des traversées de voies. C’est pourquoi ce scénario se focalise sur ces deux points.

Les traversées de voies

Pour étre accessibles en autonomie (pour le
handicap moteur lourd), les traversées de voies
doivent étre faites au moyen d'un souterrain ou |Travaux réalisés (ou

Traversées de voies Gares Haltes

, L0 . . 2 7
d'une passerelle, doté dascenseurs ou de |non nécessaires)

rampes’ & chaque extrémité et quai intermédiaire.

Etudes en cours 3

Ce scénario permet de re?en§er 'ensemble de§
traversées de voies dont 'aménagement reste a
faire pour permettre une traversée en autonomie, |Total 18 7
quelque soit le type de handicap, notamment

moteur.

Certains aménagements sont d'ores et déja en cours d’études (Bréauté, Bernay, Gaillon-Aubevoye?),
avec des financements assurés, pour une réalisation programmée entre 2010 et 2012.

Il resterait donc a programmer 13 aménagements de traversées de voies dans ce scénario « haut ».

Ce chiffre pourrait étre réduit a la marge a I'occasion des études de faisabilité par gare, en fonction
du contexte local. En effet, dans le cas de la gare d’Auffay par exemple, une réutilisation du passage
a niveau sécurisé, dans des conditions restant a définir, pourrait étre envisagée pour des traversées
en autonomie.

Ces gares sont Auffay, Barentin, Bueil, Conches, Elbeuf-St Aubin, Malaunay-Le Houlme, Maromme,
Nonancourt, Oissel, Serqueux, Serquigny, Verneuil sur Avre, Yvetot.

! lorsque la dénivelation n’est pas trop importante et qu'il y a suffisamment de largeur de quai.

2 | "étude traversées de voies a Bernay est sous maitrise d’ouvrage Ville et intégrée a une réflexion plus globale
sur 'ensemble du pdle d’échanges. Les autres études sont menées par RFF.
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Les rehaussements de quais

Les rehaussements de quais a une hauteur |Quais a55cm Gares Haltes
standard de 55 cm permettent de se trouver a

niveau avec le nouveau matériel roulant et de |Travaux réalisés 2 5
supprimer ou réduire tres fortement la lacune

verticale entre le quai et le train. Ces |Etudes en cours 3 1
rehaussements sont indispensables pour une

accessibilité quai-train en autonomie pour les

personnes souffrant d’'un handicap moteur lourd, Total 18 6

mais supposent un matériel a plancher bas et
comble-lacune. Dans le cas contraire, 'emmarchement se trouve néanmoins réduit et facilite donc
les montées / descentes pour tous les voyageurs.
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Des rehaussements de quais sont en cours d'étude a Bréauté-Beuzeville, Gaillon-Aubevoye, Dieppe
et St Aubin sur Scie'. Les financements de ces travaux sont assurés et la réalisation des travaux
dans les 3 gares est prévue entre 2010 et 2012.

13 rehaussements de quais supplémentaires sont donc & programmer d’aprés ce scénario « haut »°.

Ces gares sont Auffay, Barentin, Bueil, Elbeuf-St Aubin, Fécamp, Malaunay-Le Houlme, Maromme,
Nonancourt, Oissel, Serqueux, Serquigny, Verneuil sur Avre, Yvetot.

! Pour des raisons de sécurité, la halte de St Aubin sur Scie nécessitait d’étre déplacée hors du passage a
niveau de la RD 54. La reconstitution du quai est donc prévue a une hauteur de 55 cm. L'ouvrage sera livré fin
2008 ou début 2009.

% Les gares de Bernay, Conches, Dieppe et Fécamp ne nécessitent que des travaux partiels, soit sur la
traversée de voies, soit sur la hauteur des quais. Les 13 gares ne sont donc pas les mémes que pour le cas
précédent.
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Les haltes a forte fréquentation

Le diagnostic a permis de mettre en évidence des enjeux complémentaires d’aménagement de 6
haltes régionales ayant une forte fréquentation (au moins 500 voy./sem, plus de 1 000 voy./sem pour
les plus fréquentées) :

- 5 haltes du périurbain de Rouen

- 1 halte du périurbain du Havre (la LER offre déja des quais uniques a 55 cm au-dela de Graville)

Dans ce scénario « haut », la Région souhaite inscrire son souhait de voir réalisés des travaux
d'infrastructure importants sur ces 6 haltes®, incluant une mise en accessibilité des traversées de
voies et un rehaussement des quais.

! Cleres, Graville, Montville, Motteville, Pavilly, Sotteville
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Toutefois, des études sur le développement des réseaux périurbains sont aujourd’hui en cours. Dans
ce cadre, une des variantes étudiée est constituée d'une desserte en tram-train permettant de
coupler la desserte du périurbain (a la maniére d’'un train) et de 'urbain (a la maniére d’un tramway).
L'impact sur linfrastructure n’est pas neutre, car le matériel de tram-train propose une hauteur
standard inférieure aux 55 cm d’un train classique.

Les conclusions de ces études seront rendues en 2009, elles permettront alors une prise de décision
qguant a 'aménagement des haltes concernées : Motteville, Pavilly et Sotteville.

Par ailleurs, la Région ne s'interdit pas d’inscrire a terme d’autres haltes complémentaires, en
fonction des projets d’aménagement ou de développement des territoires. En effet, la fréquentation
des transports en commun du périurbain est en forte augmentation depuis plusieurs années et cette
tendance devrait perdurer. Le développement de l'offre et de la demande pourra donc justifier
l'inscription de nouvelles haltes au titre de ce scénario « haut », pour des aménagements de grande
ampleur.

Conclusions

Perspectives financiéres a horizon 2015

Ce scénario de long terme constitue un programme trés ambitieux, dont la faisabilité financiere reste
a construire. En effet, RFF estime le codt total des aménagements & un montant de 96 M€" pour les
18 gares régionales relevant de la compétence de la Région Haute-Normandie.

Cette 1°° estimation nécessite d’étre affinée a l'occasion des études d’avant-projet qui seront
menées gare par gare, mais cela fournit néanmoins un ordre de grandeur des sommes en jeu. Si on
applique les clés de répartition pressenties entre les partenaires, la mise en accessibilité sur
domaine RFF, pour les 18 gares, reviendrait a :

- 72 M€ pour la Région, soit 75% du montant total
- 24 M€ pour RFF, soit 25% du montant total

Sur périmétre SNCF, les colts globaux n'ont pas été estimés a ce jour par le maitre d’ouvrage. En
raisonnant par ratios, sur la base des 1°*° études présentées, on peut estimer a titre indicatif qu’une
modernisation de gare sur périmétre SNCF, incluant les aménagements PMR, colte de l'ordre de
0,5 a 1M£, soit de I'ordre de 15 M€ d’investissement pour les 18 gares régionales, aux conditions
économiques 2007. Suivant la clé de répartition habituelle, cela revient environ a :

- 11,25 M€ pour les collectivités locales (Région trés majoritairement), soit 75% du montant total
- 3,75 M€ pour la SNCF, soit 25% du montant total

Concernant le co(t de ce scénario, deux conclusions s’imposent :

- RFF n'est pas aujourd’hui en mesure de financer cette part, bien qu’elle soit minoritaire,

- Ce programme dépasserait la capacité de la Région a investir sur I'ensemble de ses périmetres
de compétence, puisqu’'une fois déduite sa part de financement sur domaine RFF, elle n’aurait
plus a consacrer a I'accessibilité que 8 M€ sur les 80 M€ inscrits dans la contractualisation 2007-
2013°% du « 276 ».

C’est pourquoi le scénario «réaliste » reprend cette volonté régionale d'investissement en
infrastructure, mais propose uniguement ce qu'il est réaliste d’inscrire dans le SDA a horizon 2015.

Le scénario « haut » demeure cependant un objectif de long terme, au-dela de 2015.

! Conditions économiques 2007

% Les propositions sur périmétre SNCF ne varient pas selon le scénario. Elles sont détaillées dans une partie
suivante.

%Un engagement financier pris en 2013 peut permettre des travaux en 2015.
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Faisabilité technique a horizon 2015

Que ce soit sur périmétre SNCF ou RFF, en considérant une capacité des bureaux d'études SNCF
constante et un recours systématique a leurs services étant donné le fait que les ouvrages leur
appartiennent, il semble impossible de mener a bien les études sur périmétre RFF pour 14 gares
supplémentaires en plus des 3 gares actuellement en cours d’études’ et sur périmétre SNCF pour 16
gares supplémentaires en plus des deux gares pour lesquelles une esquisse a été validée®, d’autant
que ce scénario incluerait également de nombreux aménagements |égers sur les haltes.

Coordination des périmeétres pour une accessibilité de la chaine de déplacement

Enfin, il faut mentionner le fait qu’'une accessibilité en compléte autonomie ne peut s’entendre qu’en
incluant 'ensemble de la chaine du déplacement. Pour un fauteuil roulant, une seule marche suffit a
supprimer la possibilité d'effectuer le déplacement. L'accessibilité globale de I'aire de la gare doit

donc inclure la prise en compte des travaux a mener sur le périmetre non ferroviaire du pble
d’échanges ainsi que la hauteur du matériel roulant et son dispositif de comble-lacune.

En 2015, ces deux points ne seront pas systématiquement mis en accessibilité pour chaque gare.

Nécessité d’'un programme d’assistance humaine

Ce scénario n’exclut pas, dans un 1 temps, la nécessité de maintenir de I'assistance humaine. En
effet, du matériel non accessible en autonomie continuera de desservir encore de nombreuses
années les gares régionales®. Par ailleurs, la configuration de certaines gares, avec des quais en
courbe notamment, ne permettent pas d'offrir de solution satisfaisante pour une accessibilité en
autonomie en I'état actuel des connaissances techniques. Cette assistance sera nécessaire pour les
handicaps moteurs les plus lourds ainsi que pour les personnes aveugles, qui ont des difficultés a
monter seules dans le train.

Au fur et & mesures des avancées techniques et du renouvellement du matériel et des
infrastructures, ce programme d’assistance sera restreint aux personnes handicapées qui continuent
de ne pas pouvoir se déplacer en autonomie.

SCENARIO « REALISTE » : UNE MISE EN (EUVRE POUR 2015

Principes généraux

Ce scénario « réaliste » du volet infrastructure a été retenu par le comité de pilotage. Il propose une
priorisation des actions a mettre en ceuvre sur domaine RFF (quais et traversées de voies).

L'exercice du scénario «réaliste » consiste a déterminer, parmi I'ensemble des mises en
accessibilité du scénario « haut », a la fois le nombre de gares qu'il est possible d’inscrire pour que
le projet soit viable financierement, mais également a préciser ces gares pour qu'il soit également
viable techniquement. En effet, ces projets ferroviaires ne doivent pas étre déconnectés de projets
connexes : par exemple, une étude de rehaussement de quais ne peut étre lancée tant qu’'un
arbitrage n'a pas été rendu sur un projet de déplacement de gare éventuel.

Une 1°° analyse des enjeux des 18 gares régionales aboutit & la classification présentée ci-apres.

Deux filtres ont été utilisés :

- la fréquentation globale de la gare, incluant voyageurs TER et voyageurs Coralil Intercités
constitue le filtre principal

! La gare de Bernay ne nécessite pas d'étude complémentaire RFF, car I'accessibilité de la traversée est traitée
sur le périmétre Ville.

2 Gares de Gaillon-Aubevoye et de Verneuil-sur-Avre

% du matériel Corail Intercités notamment
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- le motif d'aménagement du territoire, que ce soit pour assurer I'équité territoriale ou pour
favoriser I'accessibilité des destinations touristiques en transport en commun, a permis de faire
remonter certaines gares dans la priorisation.

Ces filtres conduisent a définir 4 niveaux de priorité différenciés. A l'intérieur de ces niveaux, les
gares sont simplement classées par ordre alphabétique. La programmation finale souhaitée est
décrite dans un paragraphe suivant, intitulé « conclusions pour le périmetre RFF et éléments de
programmation ».

Les gares qui ne pourront pas faire I'objet de mise en accessibilité de l'infrastructure a horizon 2015
se verront appliquer des mesures de substitution afin de permettre aux personnes handicapées de
se déplacer depuis n'importe quelle gare régionale de Haute-Normandie vers une destination offerte
par le réseau régional.

Reste a programmer
Nom de la gare Voy. Totaux 2004 | Niveau de priorité -
Qe Travers_ees de
voies

Bernay 365 651
Bréauté-Beuzeville 300 085
Gaillon-Aubevoye 225819
Oissel 378 625 1 1
Yvetot 702 153 1 1
Dieppe 427 698 niveau 2
Elbeuf-St-Aubin 227 550 niveau 2 1 1
Auffay 121 701 niveau 3 1 1
Barentin-Embranchement 221 464 niveau 3 1 1
Bueil 113 264 niveau 3 1 1
Conches 99 484 niveau 3 1
Fécamp 74 079 niveau 3 1
Serqueux 60 437 niveau 3 1 1
Verneuil-sur-Avre 88 312 niveau 3 1 1
Malaunay-le-Houlme 52 945 niveau 4
Maromme 74576 niveau 4
Nonancourt 31022 niveau 4
Serquigny 25 496 niveau 4
Total niveau 1 2 2
Total niveau 2 1 1
Total niveau 3 6 6
Total niveaux 1-2-3 restant a programmer 9 9
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Classement par niveau de priorité
Niveau de priorité n°1

5 gares sont concernées. Leur fréquentation trés importante constitue la justification principale. A
I'exception de Dieppe dont le cas est expliqué au point suivant, ce sont les 5 gares régionales les
plus fréquentées.

Parmi elles, 3 sont déja en cours d’études (phase avant-projet ou projet) pour des rehaussements de
quais® et une mise en accessibilité de la traversée des voies’.

Il reste donc deux gares a programmer : Oissel et Yvetot.

Un récapitulatif gare par gare des enjeux et / ou de I'état d’avancement des études est repris ci-
dessous.

Reste a programmer
Nom de la gare - Commentaires
. Traversées de
Quais .
voles

Bernay Quais a 55 cm, étude Ville pour traversée (réalisation 2010)
Bréauté-Beuzeville Etude RFF en cours (réalisation 2010)
Gaillon-Aubevoye Etude RFF en cours (réalisation 2011 ?)
Oissel 1 1 Role renforcé avec accroissement de |©ffre
Yvetot 1 1 Principale gare de compétence Région

Oissel : cette gare constitue un intérét majeur pour la Région Haute-Normandie. 3° gare régionale,

elle a vocation a continuer a se développer, d’'une part du fait de sa localisation dans le périurbain

rouennais, d'autre part car elle fait I'objet de projets de développement de I'offre TER. Elle est par
ailleurs gare de correspondance pour les relations depuis Elbeuf vers Paris.

Néanmoins, deux points restent a éclaircir avant de pouvoir inscrire cette gare dans la

programmation et lancer des études :

- Les conclusions concernant le projet de desserte en tram-train du périurbain de Rouen seront
rendues en 2009. Si I'option tram-train est retenue, cela aura un impact sur la hauteur des quais
qui recevront cette liaison en gare de Qissel. Il est donc nécessaire d’'attendre ces conclusions
pour pouvoir engager les études de rehaussement de quais.

- La gare de Oissel comporte 4 quais, du fait du colt de la mise en accessibilité, la Région et RFF
devront se prononcer, dans le cadre d’'une pré-étude, sur la nécessité d’'un rehaussement de
tous les quais. Celle-ci envisagera la possibilité d’'affecter certains quais a certains types de
desserte.

Yvetot : C'est la gare régionale la plus fréquentée du réseau haut-normand. De méme que pour
Oissel, sa fréquentation devrait continuer de croitre, car elle fait I'objet de projets de renforcement de
I'offre.

Cependant, cette gare est également impactée par le projet portant sur le réseau ferré
d’agglomération : la réalisation d’une 3°™ voie dédiée a la desserte périurbaine est inscrite au CPER
2007-2013. Les études correspondantes devraient étre engagées en 2009. Bien que les périmétres
soient suffisamment distincts pour permettre au besoin des études techniques scindées en deux
temps, il semble préférable de tout étudier en parallele®.

! hon nécessaire pour Bernay
% non nécessaire pour Dieppe
% tout en gardant deux conventions de financement distinctes
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Niveau de priorité n°2

Deux gares sont définies comme appartenant au niveau de priorité n°2.

Reste a programmer

Nom de la gare - Commentaires
. Traversées de
Quais ;
voles
Dieppe Etude RFF en cours (réalisation 2011 ?)
matériel plancher haut jusqu@n 2014
Elbeuf-St-Aubin 1 1 Roéle renforcé avec accroissement de |©ffre

Dieppe : cest la 2°™ gare régionale par sa fréquentation. Néanmoins, la nécessité d’exploiter la
ligne Rouen — Dieppe jusqu’en 2014 avec du matériel a plancher haut (X4750 rénové et X4900
rénové) conduit a redescendre cette gare dans la hiérarchie des priorités. Cependant, elle n’est pas
placée au niveau le plus bas de priorité car un rehaussement réalisé avant l'arrivée de matériel a
plancher bas permettra néanmoins de réduire la hauteur d'emmarchement, qui est pénalisant pour
les personnes ayant des difficultés a se déplacer ou chargées. Or Dieppe est une gare trés
fréquentée.

Pour rappel, cette gare figure aujourd’hui parmi les gares Acceés Plus et offre donc un service
d'assistance performant au départ et a I'arrivée.

Elbeuf — St Aubin : Cette gare est fortement fréquentée aujourd’hui. Néanmoins, les résultats sur
I'étude du réseau ferré d’agglomération prévus pour 2009 permettront de trancher un certain nombre
d’hypothéses qui empéchent aujourd’hui, de méme qu’a Oissel, de lancer des études avancées pour
la mise en accessibilité du domaine RFF. Cette gare figure en niveau 2 tandis que Oissel est
maintenue en niveau 1 du fait de leur différence de fréquentation actuelle.

Niveau de priorité n°3

7 gares régionales figurent au niveau de priorité n°3. Aucune de ces gares ne fait aujourd’hui I'objet
d’études sur périméetre RFF. Tout resterait donc a inscrire.

Reste a programmer _
Nom de la gare - o NeTSCeSIaa Commentaires
Quais .
voies
Auffay 1 1 Opportunité pour traversée : passage a niveau a proximité
Difficulté = localisation de | r
Barentin-Embranchement 1 1 . cu te. ,oca satio de, aga e
Nécessite étude complémentaire
Bueil 1 1 Role renforcé avec urbanisation croissante du secteur
Conches 1 Opportunité : quais a 55 cm
Fécamp 1 Motif d@aménagement du territoire et tourisme
Nécessite étude complémentaire
Motif d@ménagement du territoire
Serqueux 1 1 ) o P .
Nécessite étude complémentaire
Verneuil-sur-Avre 1 1 M9t|f d@.me,nagement dulterr|t0|r_e
Nécessite étude complémentaire

Auffay : La gare constitue un point intermédiaire desservi par tous les trains entre Rouen et Dieppe.
Elle est donc attractive pour les territoires alentour. La présence d'un passage a niveau a proximité
peut constituer une opportunité pour permettre la traversée de voies aux personnes en fauteuil
roulant, sous un certain nombre de conditions a mettre en valeur a I'occasion d’une étude spécifique.
Néanmoins, I'accessibilité en autonomie ne sera pas possible sur cette gare avant le remplacement
du matériel a plancher haut par du nouveau matériel.

Elle est donc inscrite au conditionnel dans ce scénario et sera confirmée en fonction des capacités
d’études et de financement du maitre d’'ouvrage : RFF.
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Barentin-Embranchement : Malgré sa fréquentation importante, cette gare n’'est classée qu'en
priorité de niveau 3 du fait des incertitudes la concernant. En effet, il existe un projet de déplacement
de cette gare, qui permettrait de résoudre les nombreuses contraintes d'acceés et d'aménagement
liées a sa localisation en extrémité de viaduc, a flanc de coteau et le long de la voie rapide. Ce projet
comporte également des points négatifs, comme I'éloignement des centres de vie ou la question du
maintien de la gare de Pavilly. Une décision devrait intervenir en 2009, dans le cadre des études sur
la valorisation du réseau ferré d’agglomération.

S'il est conclu au maintien sur place, cette gare pourra étre repositionnée en niveau 2 de priorité,
d’autant que sa desserte sera renforcée des la mise en service du cadencement, en décembre 2008.
S'il est décidé de la déplacer, la nouvelle gare sera d’emblée congue de maniere a permettre
I'accessibilité la plus compléte.

Bueil : Cette gare a vocation a voir son réle renforcé, du fait de la périurbanisation croissante de
I'lle-de-France. Par ailleurs, les quais sont aujourd’hui en trés mauvais état, avec un rehaussement
partiel en bois, qui devait étre provisoire.

Cette gare est donc inscrite au conditionnel dans ce scénario et sera confirmée en fonction des
capacités d'études et de financement du maitre d’ouvrage : RFF. Dans le cas ou de lourds travaux
d’aménagement ne seraient pas retenus a horizon 2015, la Région souhaitera inscrire une reprise de
I'enrobé des quais afin d'offrir des conditions de montée / descente et circulation sécurisées aux
voyageurs.

Conches : La gare de Conches comporte déja des quais a 55 cm. En revanche, la traversée n’'est
pas accessible. Cependant, la hauteur des quais constitue une opportunité pour terminer
'aménagement.

Elle est donc inscrite au conditionnel dans ce scénario et sera confirmée en fonction des capacités
d’études et de financement du maitre d’'ouvrage : RFF.

Fécamp : Cette gare est inscrite en priorité de niveau 3 pour un motif d'aménagement du territoire et
du fait de sa vocation touristique. Néanmoins, un déplacement de cette gare est envisagé par la
commune, pour des raisons liées a des projets urbains.

Elle est donc inscrite au conditionnel dans ce scénario et sera confirmée en fonction des capacités
d’études et de financement de RFF d'une part et des conclusions sur le déplacement éventuel
d’autre part. S'il est décidé de la déplacer, la nouvelle gare sera d’emblée congcue de maniére a
permettre I'accessibilité la plus compleéte.

Serqueux : Cette gare est inscrite en priorité de niveau 3 pour un motif d'aménagement du territoire.
Elle permet en effet d'irriguer le quart nord-est du territoire régional, desservi par ailleurs uniqguement
par des haltes et des arréts routiers de lignes de Bus Région.

Cette gare est inscrite au conditionnel dans ce scénario et sera confirmée en fonction des capacités
d’études et de financement du maitre d'ouvrage: RFF. Dans le cas ou de lourds travaux
d’aménagement ne seraient pas retenus a horizon 2015, la Région souhaitera inscrire une reprise de
I'enrobé des quais afin d'offrir des conditions de montée / descente et circulation sécurisées aux
voyageurs.

Verneuil sur Avre: La gare est située a I'extréme sud du territoire régional, sur la ligne Paris-
Granville. Son inscription en niveau 3 de priorité résulte d’'un motif d'aménagement du territoire.
Cette gare est inscrite au conditionnel dans ce scénario et sera confirmée en fonction des capacités
d’études et de financement du maitre douvrage: RFF. Dans le cas ou de lourds travaux
d’aménagement ne seraient pas retenus a horizon 2015, la Région souhaitera inscrire une reprise de
'enrobé des quais afin d'offrir des conditions de montée / descente et circulation sécurisées aux
voyageurs.

Niveau de priorité n°4

4 gares figurent dans cette classe. Il n'a pas semblé réaliste de les inscrire pour la réalisation
d’aménagements lourds a horizon 2015. Ce sont des gares peu fréquentées pour lesquelles une
solution alternative est envisageable.
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Malaunay-le Houlme : Située dans la Communauté d’Agglomération de Rouen, cette gare présente
des contraintes d’'aménagement (franchissement des voies via un pont-route). Elle est par ailleurs
relativement peu fréquentée, isolée par rapport au tissu urbain alentour (pas ou trés peu de venue a
pied) et insérée dans un maillage dense de gares (Maromme située a 4 km', Barentin-
Embranchement a 13 km et Rouen-Rive droite a 15 km).

C’est pourquoi la Région Haute-Normandie n’envisage pas d'y inscrire a horizon 2015 des travaux
lourds d'infrastructure et devrait proposer des mesures de substitution aprés concertation avec la
SNCF et avec ses autres partenaires. Pour mémoire, il existe un transport spécialisé pour les PMR
sur tout le territoire de la CAR.

Cette gare est également potentiellement concernée par le projet de tram-train.

Maromme : Cette gare est également située a l'intérieur de la Communauté d’Agglomération de
Rouen. Elle se trouve de plus a proximité immédiate d’'une ligne TEOR, qui offre une trés grande
accessibilité, en autonomie. Enfin, elle se situe a 6 km de Rouen-Rive droite et a 13 km de Barentin-
Embranchement.

C’est pourquoi la Région Haute-Normandie n’envisage pas d'y inscrire a horizon 2015 des travaux
lourds d'infrastructure et devrait proposer des mesures de substitution aprés concertation avec la
SNCF et avec ses autres partenaires.

Cette gare est également potentiellement concernée par le projet de tram-train.

Nonancourt ;: Cette gare régionale peu fréquentée se trouve a 22 km de Verneuil sur Avre et a 16
km de Dreux, située en Région Centre. Il semble illusoire d’inscrire deux gares proches — Verneuil et
Nonancourt — au titre de 'aménagement du territoire. C'est la gare la plus fréquentée (3 fois plus de
voyageurs) qui a donc été placée en niveau 3.

C’est pourquoi la Région Haute-Normandie n’envisage pas d'y inscrire a horizon 2015 des travaux
lourds d'infrastructure et devrait proposer des mesures de substitution aprés concertation avec la
SNCF et avec ses autres partenaires.

Serquigny : C’est la gare qui a la plus faible fréquentation parmi I'ensemble des gares de la région.
Par ailleurs, sa configuration en embranchement des lignes Paris — Caen et Rouen — Caen rendrait
des travaux lourds d’infrastructure particulierement colteux du fait de la multiplication du nombre de
quais et de leurs caractéristiques. Elle se trouve a 11 km de Bernay et a 30 km de Conches. Pour
mémoire, des travaux lourds sont programmeés en gare de Bernay, qui bénéficiera a partir de 2010
d’'une accessibilité de trés bonne qualité pour la traversée de voies (les quais sont déja a 55 cm).

Les éventuelles correspondances entre la branche est de la ligne Paris — Caen et la branche nord de
la ligne Rouen — Caen peuvent étre envisagées en gare de Bernay ou directement en gare d’Evreux,
avec une correspondance de la ligne de Bus Région Evreux — Rouen qui offre une fréquence tres
intéressante et dont le matériel roulant est rendu accessible au fur et a mesure de son
renouvellement.

De ce fait, la Région Haute-Normandie n’envisage pas d'y inscrire a horizon 2015 des travaux lourds
d’infrastructure et devrait proposer des mesures de substitution aprés concertation avec la SNCF et
avec ses autres partenaires.

Synthése des projets concernant les gares de correspondance

Les différents cas ont été évoqués précédemment, nous représentons donc simplement ici la
synthése. Des mesures de substitution ou services d'assistance existent déja sur deux des
principales gares de correspondance que sont Rouen et Bréauté-Beuzeville, au travers du service
Acces Plus.

Pour les autres gares, la Région devrait proposer des mesures de substitution aprés concertation
avec la SNCF et avec ses autres partenaires, dans l'attente ou en complément des travaux a
réaliser.

! Toutes les distances fournies sont des distances routiéres et non ferroviaires ou a vol d’oiseau. C'est donc la
distance réelle a parcourir pour aller d'une gare a une autre.
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Reste a programmer
Voy. Totaux ) s .
Nom de la gare Niveau de priorité - Commentaires
2004 Quais Traversées
de voies

Rouen Hors SDA Acces Plus des 2008
Bréauté-Beuzeville 300 085 Acces Plus dées 2008 - Etude RFF en cours (réalisation 2010)
Bernay 365 651 Quais a 55 cm, étude Ville pour traversée (réalisation 2010)
Oissel 378 625 1 1 Role renforcé avec accroissement de 1©ffre
Serqueux 60 437 niveau 3 1 1 Inscrite au conditionnel
Serquigny 25 496 niveau 4 Correspondance a Bernay ou Evreux plutét que Serquigny

Conclusions pour le périmeétre RFF et éléments de programmation

RFF a estimé a 55 M€ le montant des travaux a mener pour les 10 gares supplémentaires pour
lesquels le scénario « réaliste » préconise des aménagements lourds d’infrastructure, c’est-a-dire les
gares classées en priorité 1 a 3.

Pour rappel, 4 gares sont déja en cours d’études, en plus des 10 gares supplémentaires a inscrire,
pour un montant global (études et travaux) estimé a 9,2 M€ pour les 3 gares sous maitrise d’ouvrage
RFF?. Ce sont les gares de :

- Bréauté-Beuzeville

- Bernay

- Gaillon Aubevoye

- Dieppe

Si I'on exclut les gares de niveau de priorité 3, hormis Barentin-Embranchement pour laquelle il s’agit
d’une question d'arbitrage spatial a rendre, le montant des travaux est alors estimé par RFF a 30 M€,
pour 4 gares complémentaires que sont :

Yvetot

Qissel

Elbeuf-St Aubin
Barentin-Embranchement

PwONPE

L'aménagement retenu par RFF pour ce chiffrage est maximaliste, c’est pourquoi les études
complémentaires devront permettre d’envisager la maniére de rationaliser ces codts, tout en
préservant la qualité de I'accessibilité future.

! Conditions économiques 2007
% |Le montant de la mise en accessibilité pour le projet de Bernay n’est pas connu avec précision car il n’est pas
isolé du reste de 'aménagement du parvis. Il est néanmoins inférieur a 1,5 M€
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Reste a programmer Synthése
Nom de la gare Voy. Totaux 2004 | Niveau de priorité —
. Traversées P
Quais . Etudes Réalisation
de voies
Bernay 365 651 En cours 2010
Bréauté-Beuzeville 300 085 En cours 2010
Gaillon-Aubevoye 225819 En cours 2011-2012
Oissel 378 625 1 1 A partir de 2009 2012 ?
Yvetot 702 153 1 1 A partir de 2009 20127
Dieppe 427 698 niveau 2 En cours Avant 2015
Elbeuf-St-Aubin 227 550 niveau 2 1 1 A partir de 2009 20137
Auffay 121701 niveau 3 1 1 Selon capacité de RFF
. lon choix Avant 2015 si
Barentin-Embranchement 221 464 niveau 3 1 1 Selo C 0. de .a.t 015 S
localisation maintien sur site

Bueil 113 264 niveau 3 1 1 Selon capacité de RFF
Conches 99 484 niveau 3 1 Selon capacité de RFF
Fécamp 74079 niveau 3 1 Selon capacité de RFF
Serqueux 60 437 niveau 3 1 1 Selon capacité de RFF
Verneuil-sur-Avre 88 312 niveau 3 1 1 Selon capacité de RFF
Malaunay-le-Houlme 52 945 niveau 4 / /
Maromme 74 576 niveau 4 / /
Nonancourt 31022 niveau 4 / /
Serquigny 25 496 niveau 4 / /

Parmi les gares de niveau de priorité 3 restant a inscrire dans la programmation, mais pour
lesquelles cette inscription dépendra de la capacité d’études et de financement du maitre d’ouvrage
(RFF), la Région préconise 'ordre de priorité suivant, qui découle de la fréquentation de ces gares :

Auffay
Bueil
Conches
Verneuil
Fécamp
0. Serqueux

BOxo~NoO

Le bilan financier du volet infrastructure RFF de ce scénario est donc le suivant :

cor’:blg(rengi:g;es Total estimé | Part Région (M€) | Part RFF (M€)
plemer (M€) - 75% - - 25% -
a inscrire
Scénario "réaliste” minimum 4 30 22,5 75
Gares inscrites au conditionnel 6 25 18,75 6,25
Total 10 55 41,25 13,75

Il n'est pas possible, a la date d’approbation du SDA, de lever l'incertitude portant sur le deuxieme
paquet de gares, qui reléve du niveau de priorité n°3.

La Région contractualisera avec RFF pour programmer la mise en ceuvre de ce scénario.
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Les deux cartes suivantes détaillent I'état des projets pour les différentes gares régionales, I'une
pour les traversées de voies, I'autre pour les rehaussements de quais. Sont ainsi mis en évidence
les gares pour lesquelles un projet de mise en accessibilité sur périmetre RFF reste a inscrire, soit
de maniere ferme, soit au conditionnel.
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ACCESSIBILITE DU PERIMETRE SNCF (BATIMENTS VOYAGEURS)

Principes généraux

La Région, en collaboration avec la SNCF et RFF, a engagé depuis 2003 un programme de
modernisation des gares et haltes régionales. La 1°® contractualisation, qui courait de 2003 & 2007,
est désormais close et une nouvelle convention cadre est en cours de négociation. La convention
cadre est précisée par des conventions d’application annuelles et des conventions études et travaux.
Cet ensemble de conventions fixe les modalités techniques et financiéres de la modernisation.
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Consistance des programmes de modernisation — enjeu d'accessibilité

Le programme de modernisation permet de traiter 'ensemble du périmétre SNCF d’'une gare ou
d’une halte de maniére globale. Les principaux aménagements au titre de I'accessibilité sont listés ci-
dessous. De méme que pour les équipements Iégers, cette liste s’appuie sur le référentiel commun
SNCF / RFF intitulé « référentiel national de mise en accessibilité des gares pour les personnes
handicapées et a mobilité réduite ».

La Région s'engage a amplifier la concertation avec les associations a l'occasion de la
modernisation des gares, afin d'offrir des solutions les mieux adaptées possibles aux besoins des
personnes handicapées.

Périmetre SNCF Public cible
Cheminements continus et sans obstacle entre voirie et quais |:| |:| [ﬂ
Guichets surbaissés et équipés de boucles magnétiques |:||:|

Portes automatiques |:| |:| [ﬂ |:|
Travaux intégrant la possibilité d’'un rehaussement de quais |:| m

Bandes de guidage ou texture différenciée au sol |:||:|
!\I/cl)lrigu%g :X(i)srtz:]%s des sanitaires ouverts au public I:I I:I

Programmation

En I'absence de conventionnement, une programmation au sens strict est aujourd’hui impossible.
Néanmoins, la Région peut d’ores et déja s’engager sur une ligne directrice : elle souhaite inscrire en
priorité les gares régionales majeures par leur fréquentation, en coordination avec le périmetre RFF.
Un planning prévisionnel a été demandé au maitre d'ouvrage — la SNCF — afin d'avoir une
connaissance plus fine de la capacité technique des bureaux d'études a mener a bien ce
programme.

En 1% approximation, le codt de modernisation de I'ensemble des 18 gares régionales s'éléverait &
environ 15 M€". La Région est préte a financer la part qui lui en revient.

3) SYSTEMATISATION DES EQUIPEMENTS LEGERS EN GARES ET HALTES

Principes

La Région souhaite qu'un ensemble d’équipements légers, décrits par la suite, soient mis en place
d’ici 2015 sur I'ensemble des gares et sur une majorité de haltes. Elle s’engage pour cela a apporter
75% du financement.

Certains de ces équipements relévent du domaine RFF, d'autres du domaine SNCF. La Région
conventionnera donc avec RFF d'une part, avec la SNCF d’autre part, afin de programmer la
réalisation des équipements inscrits ci-dessous. Néanmoins, la Région se réserve le droit de limiter
ce programme en fonction du co(t qui sera proposé par ces deux maitres d’ouvrage.

! Conditions économiques 2007, explications détaillées dans la conclusion du scénario « haut » de la partie
infrastructures
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Selon le type d’équipement, la Région préconise son implantation sur certaines haltes uniquement
(fréquentation supérieure a 500 voy./sem. ou besoin spécifique) ou sur la majorité des haltes
(fréquentation supérieure a 100 voy./sem.). Par ailleurs, les 18 gares sont concernées par
I'ensemble de ces équipements.

D’aprés les données de fréquentation 2005 (complétées dans certains cas de données 2004), les
haltes ayant un trafic supérieur a 100 voyageurs par semaine sont au nombre de 29, sur un total de
39 haltes. Parmi celles-ci, 9 comptent plus de 500 montées par semaine.

Les résultats de la nouvelle vague de comptages, disponibles au terme du 1% semestre 2008,
pourront conduire a une modification a la marge de ce classement. La hiérarchie des haltes ne
devrait cependant pas étre remise en cause.

Consistance des programmes d’équipements

Périmetre SNCF Type de halte Type de gare Public cible
Information dynamique visuelle et sonore en gare > 100 voy./sem. Toutes |:| |:|
Nouvelle signalétique en gare > 100 voy./sem. Toutes |:| |:|
Implantation de bancs et/ ou siéges assis-debout > 100 voy./sem. Toutes ﬁ
Equipement systématique des gares en élévateurs / Toutes |:|

Equipement des gares ou trains en palettes manuelles

En fonction du matériel roulant

L]

Vitrophanie sur les portes vitrées (batiments voyageurs)

/

Toutes

L]

Périmetre RFF

Type de halte

Type de gare

Public cible

Bandes d’éveil de vigilance > 500 voy./sem. Toutes |:|
Reprise des revétements de sol (si gravillons...) > 100 voy./sem. Toutes |:|
Adaptation du niveau d’éclairage > 100 voy./sem. Toutes |:||:|
Acquisition de rampes mobiles ou élévateurs / Toutes |:|

Adaptation des passages planchéiés existants
(en I'absence de solution alternative)

Apres étude complémentaire

LI

Adaptation des passerelles et souterrains
(bandes d’éveil, contre-marches, double lisse, revétement, etc.)

> 100 voy./sem.

Toutes

O

Le pictogramme symbolise les personnes ayant des difficultés a marcher et une station debout
pénible.

Ces éléments s’appuient sur des préconisations de la SNCF et de RFF, synthétisées dans un
référentiel commun intitulé « référentiel national de mise en accessibilité des gares pour les
personnes handicapées et a mobilité réduite » et de la concertation avec les associations de
personnes handicapées.

Programmation

La programmation précise, avec planning de réalisation, sera arrétée dans le cadre des conventions
a signer avec RFF et la SNCF. La Région se fixe pour objectif de signer ces conventions avant la fin
de I'année 2008, pour une réalisation étalée sur 6 ans, de 2009 a 2015.

Page 61 Région Haute-Normandie



Schéma directeur d’accessibilité du réseau de transport régional

4) LES SERVICES A DEVELOPPER

Le SDA pose également des principes de services. Ces services sont de plusieurs types :

- assistance en gare, afin d’aider a la montée dans le train si 'accés en autonomie n’est pas
possible™.

- substitution en cas d’impossibilité technique pour certains types de handicap d’accéder au train a
partir d'une gare. Il s'agit alors d’amener la personne vers une autre gare accessible, ou elle
pourra au besoin étre aidée par du personnel qualifié.

Ces deux points seront développés successivement, afin d’en inscrire les principes dés cette 1%
version du schéma. Néanmoins, ces services restent en cours de définition a la date d’approbation
du présent SDA, le détail sera donc intégré ultérieurement.

La question des fiches horaires releve également de la politique de services a offrir aux voyageurs.
Elle est abordée dans un 1* point.

Les fiches horaires
L’effet cadencement

Les fiches horaires régionales, qui concernent a la fois les liaisons ferroviaires et les lignes de Bus
Région, seront revues a I'occasion du passage en horaire cadencé, en décembre 2008.

Le cadencement permet d'offrir des horaires plus lisibles et plus facilement mémorisables, avec des
passages dans une gare a la méme minute de chaque heure (ou ¥ heure ou toutes les deux
heures?), et des missions répétées : les trains seront directs, semi-directs ou omnibus. Dans une
catégorie donnée, ils s’arréteront systématiquement aux mémes arréts.

Cette simplification des horaires devra se traduire par une meilleure lisibilité sur les fiches horaires,
afin d’aider un voyageur a repérer le train qu'’il souhaite prendre. La lisibilité pourra notamment étre
accrue par des jeux de couleurs.

Une identification du matériel roulant dans I'horaire

La possibilité d’'identifier de maniére fiable le type de matériel ou son niveau d'accessibilité a un
horaire donné seront étudiés. La fiabilité de l'information fournie reste néanmoins primordiale et
dépend de la fiabilité du plan de transport théorique.

Une réalisation en gros caractéeres pour les malvoyants

La Région souhaite que les horaires soient également disponibles en gros caractéeres,
téléchargeables sur le site internet TER Haute-Normandie et mis a disposition sur demande dans les
plus grandes gares de la Région. La SNCF, en concertation étroite avec I'association Valentin Hally,
étudie la faisabilité d’éditer des fiches horaires en gros caractéres et en braille pour le service de
décembre 2008.

Les mesures d’assistance en gare
S’appuyer sur les services existants

Comme cela a été mentionné dans I'état des lieux, la SNCF a développé un service d'assistance
performant sur 6 gares haut-normandes : Acces Plus.

La Région souhaite intervenir en complémentarité de cette offre préexistante, présente dans les plus
grandes gares régionales.

! et dans le cas ol les conditions sont réunies pour qu’'une aide permette de rendre la gare accessible,

notamment la possibilité technique de traverser les voies avec un fauteuil roulant
2 un train passe a la minute 5’ de chaque heure, aux minutes 5’ et 35’, etc.
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Elle rappelle néanmoins I'intérét de faire bénéficier la gare de Bernay de ce service, afin de mieux
équilibrer I'offre sur le département de I'Eure. La gare dispose aujourd’hui déja de personnel sur une
grande amplitude horaire, avec une infrastructure permettant les montées / descentes des voyageurs
lourdement handicapés.

Le plan de formation spécifique engagé par la SNCF permettra en outre une meilleure sensibilisation
de I'ensemble des agents en contact avec des personnes handicapées ou a mobilité réduite, afin de
pouvoir mieux les renseigner et les aider.

Développer des services complémentaires dans les autres gares

La loi impose la mise en place de mesures de substitution dans le cas des demandes de dérogation
a la mise en accessibilité d'un établissement recevant du public (les gares) ou d'un arrét de
transport. Cette mesure doit alors étre mise en ceuvre dans un délai de 3 ans a compter de la date
d’approbation du schéma directeur.

La Région souhaite aller au-dela de cette obligation Iégale en recherchant avec la SNCF les
possibilités de développer des services d'assistance sur la majorité des gares.

L'offre de services par la SNCF est aujourd’hui peu développée et calibrée pour les grandes gares
nationales. Les solutions pour les gares régionales restent donc a inventer, au cas par cas. Ce travail
est en cours, mené par la SNCF et la Région, en collaboration avec les autres partenaires du SDA.

Plusieurs questions doivent étre posées afin de définir la consistance de ce nouveau service
régional :

Quels handicaps ?

Quelle réservation ?

Quelles gares ?

Quels horaires ?

Quel équipement ?

Quels aidants ?

Quel codt pour le voyageur ?

Il est important de noter que les réponses a ces questions sont interdépendantes, cela nécessite
donc une définition du service par itérations successives.

La Région souhaite préciser qu'il n'est pas envisagé a I'heure actuelle de demander a la SNCF le
développement de services d'assistance spécifiques pour les haltes, qui ne relevent pas du champ
d’application strict de la loi de 2005. En revanche, d’'autres pistes sont recherchées sur ces haltes,
pour certains handicaps légers.

Des réponses différenciées selon le type de handicap

Il serait tres réducteur de vouloir offrir un service indifférencié quelque soit le type de handicap. La
Région s’est donc prononcée en faveur d'une approche pragmatique consistant a préparer un
programme de services décliné en fonction des besoins réels d'aide en gare et dans les trains des
personnes handicapées et a mobilité réduite.

Pour cette raison, les solutions proposées pour les personnes en fauteuil roulant seront souvent
différentes des autres types de handicap, du fait du besoin quasi systématique aujourd’hui
d’intervention de la part d’'un agent SNCF pour aider a la montée et a la descente.

Une réservation obligatoire pour les personnes ne pouvant se déplacer en autonomie
La Région et la SNCF préconisent une réservation obligatoire dés lors qu’une personne handicapée
a nécessairement besoin d'une aide extérieure pour effectuer son déplacement en train. Cette
prescription ne concerne pas les personnes accompagnées par un proche, sauf si elles voyagent en
fauteuil roulant (pour les raisons citées ci-dessous).

La réservation obligatoire concernera :
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- les personnes en fauteuil roulant

En dehors des gares avec quai rehaussé et matériel & plancher bas et comble-lacune automatique,
l'utilisation d’'un élévateur ou d’un comble-lacune manuel est nécessaire. Ces équipements doivent
étre manipulés par un agent SNCF et il est donc souhaitable qu'il ait été prévenu a l'avance a la gare
de montée, de descente et aux correspondances éventuelles afin d’organiser cette prise en charge.

- les personnes aveugles voyageant seules

Pour les personnes aveugles, le probléme principal consiste a trouver le point de montée dans le
train, car la diversité du matériel roulant et les contraintes techniques d’exploitation empéchent de
définir un point fixe sur le quai, correspondant au droit de la porte du train. La signalisation sonore
prévue dans le matériel futur pourra amoindrir cet obstacle, mais ne devrait pas le supprimer. Une
aide de la part d’'une tierce personne est donc systématiquement nécessaire aujourd’hui. Afin de
garantir une prise en charge dans de bonnes conditions, une réservation préalable est donc
nécessaire, comme pour les personnes en fauteuil roulant.

La réservation permet d'informer sur le niveau d’accessibilité du matériel roulant a I'noraire souhaité,
en fonction du type de handicap déclaré. Elle facilite en outre les possibilités de prise en charge sur
une plus grande amplitude horaire puisqu’elle permet d’anticiper I'organisation a déployer. Enfin, elle
est la condition pour que la SNCF puisse garantir la continuité de service en cas de situation
perturbée ou de modification du plan de transport. Le délai de réservation sera précisé dans le cadre
de révision prévue de ce schéma, qui précisera les services. Il devrait a priori correspondre au délai
de réservation Acces Plus, soit 48h.

La Région réfléchit actuellement aux possibilités d’hébergement de ce centre de réservation et aux
missions qui lui seraient confiées. La Région et ses partenaires envisageront les modalités de
réservation a mettre en place en cas de voyage multimodal.

Mise en place d’'une procédure pour faire face aux situations perturbées
Cette mesure est en étroite relation avec la nécessité d’une réservation. La Région, en partenariat
avec la SNCF et les autres partenaires intervenant dans la chaine de déplacements, devra créer une

procédure a appliquer en cas de situation perturbée, permettant de faire face a toutes les
éventualités afin de ne pas laisser un voyageur handicapé dans le désarroi.

Un nombre de gares accessibles différencié selon le type de handicap

Le principe actuellement a I'étude consisterait a offrir un service sur un nombre étendu de gares pour
les personnes ayant un handicap Iéger et a restreindre le nombre de gares permettant I'acces des
fauteuils roulants. Dans ce dernier cas, un transport de substitution serait évidemment organisé en
rabattement vers une gare accessible offrant un panel de services plus important. Des recherches de
partenariat sont en cours sur ce point, afin de rationaliser 'offre de transports de substitution du fait
du chevauchement des compétences transport sur les territoires.

Pour les handicaps Iégers, la possibilité d'une aide extérieure a la SNCF permet d’élargir le champ
des possibles. Une réflexion est ainsi en cours avec les Départements afin d’envisager une aide de
la part du conducteur du transport & la demande ayant conduit une personne handicapée a la gare’.

Des horaires de prise en charge restant a déterminer

II n'est pas aujourd’hui possible de se prononcer sur les horaires d'ouverture des services
d’'assistance en gare. En effet, la SNCF est en train de redéfinir le contenu des missions de ses
agents de vente en gare, qui pourraient intégrer une mission d'assistance. Dans ce cas, les horaires
du service d'assistance correspondraient aux horaires d'ouverture du guichet de chaque gare.
Néanmoins, il est possible que ce dispositif soit complété par d’autres moyens afin d'accuelllir les
personnes ayant réservé sur une plus large amplitude horaire. La SNCF étudie actuellement un
certain nombre de pistes, qu'il conviendra de tester avant d’envisager un déploiement systématique.
En cas d'assistance par des conducteurs du transport a la demande, ce sont alors les horaires du
TAD qui seront appliqués.

Systématiser les équipements permettant I'acces des fauteuils roulants au train

! Cela pourrait étre par exemple une personne aveugle conduite a la halte la plus proche de son point de départ.
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En fonction des services d'assistance aux personnes en fauteuil roulant qui seront définis, les
équipements d'acces devront étre systématisés afin de faciliter les montées / descentes des
personnes concernées.

L'aide a apporter aux personnes présentant un autre type de handicap ne nécessite pas
d’équipement spécifique.

Une aide qui pourrait étre apportée par la SNCF, un conducteur TAD ou une tierce personne
Des lors que la traversée des voies sur passage planchéié de service ou le recours a un élévateur
est nécessaire, I'aide devra étre fournie par un agent SNCF formé a cet effet.
En revanche, les personnes présentant un handicap plus léger pourront étre aidées par des
personnes extérieures a la SNCF : conducteur TAD dans le cas d'une venue a la gare en TAD ou
bien, comme cela se pratique déja actuellement, I'aide peut étre le fait d’'un proche du voyageur.
La possibilité d’aide par le conducteur du transport a la demande constitue a ce jour uniguement une
piste d’étude et n'a pas encore été validée. Le transport a la demande des Départements ne sera
généralisé qu’au dernier trimestre 2008 et peut nécessiter une 1°° période d’adaptation

Une prise en charge sans surcodt pour le voyageur
Conformément a la loi, le co(t supporté par le voyageur handicapé ne sera pas supérieur au prix
payé par un autre voyageur sur la méme origine-destination de compétence régionale. Le service
sera donc gratuit pour le voyageur.

Lorsque le contenu de ces services sera défini précisément, celui-ci sera intégré au présent SDA, au
plus tard un an aprés son adoption.

En parallele, la Région contractualisera avec la SNCF et les Départements afin d’assurer la mise en
ceuvre effective de ces services.

Les transports de substitution
Principes

La loi du 11 février 2005 institue I'obligation de mettre en ceuvre un transport de substitution dans les
3 ans qui suivent I'approbation du SDA, en cas d'impossibilité technique avérée’. La Région fait le
choix de retenir une acception plus large de la mise en ceuvre de transports de substitution, grace a
une recherche de mutualisation des moyens a mettre en ceuvre.

La Région souhaite que cette mutualisation intervienne au plus tard durant I'année 2010.

En effet, les Départements ont le projet de généraliser leur service de transport a la demande a

'ensemble de leur territoire avant la fin de I'année 2008. Ce transport est effectué a I'aide de
véhicules adapté au transport PMR.

Il n'est pas prévu de transport de substitution au départ des haltes régionales.

Exemples

Pour certains trajets, il y a par ailleurs chevauchement partiel des compétences en transport entre la
Région et les Départements. Par exemple, un voyageur en fauteuil roulant souhaitant réaliser le
trajet Auffay / Dieppe pourra s’adresser au Département, au titre du transport a la demande. |l
pourrait également s'adresser a la SNCF car une OD ferroviaire existe aussi pour ce trajet.

! «En cas d'impossibilité technique avérée de mise en accessibilité de réseaux existants, des moyens de
transport adaptés aux besoins des personnes handicapées ou a mobilité réduite doivent étre mis a leur
disposition. lIs sont organisés et financés par I'autorité organisatrice de transport normalement compétente dans
un délai de trois ans. Le co(t du transport de substitution pour les usagers handicapés ne doit pas étre
supérieur au co(t du transport public existant. »
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Un autre cas, potentiellement plus fréquent, est celui ou une personne handicapée demanderait un
rabattement vers une gare qui n'est pas accessible a son type de handicap. Dans ce cas,
I'application a la lettre de la loi conduit & une 1% prise en charge par le Département vers la gare
non accessible, puis a un changement de véhicule afin que la Région conduise ensuite le voyageur
vers une gare accessible.

Ces deux exemples mettent en évidence l'intérét d’'une mutualisation des moyens.

Une recherche de mutualisation en cours

Les deux Départements et la Région recherchent donc actuellement les possibilités de mutualiser
cette offre. Plusieurs points sont en cours d’approfondissement :

Les origines / destinations relevant de la compétence régionale

Les tarifs proposés aux voyageurs, qui ne dépasseront pas le tarif pratiqué par la SNCF sur une
origine / destination équivalente

Les modalités de réservation et les possibilités, a plus long terme, de les coupler

Les horaires du service

Les procédures a suivre en cas de perturbation

Les types de handicap relevant de ce service (la prise en charge compensée par la Région ne
pourra avoir lieu qu’en cas d'impossibilité technique de montée a la gare la plus proche du point
de départ’)

La Région conventionnera a cette fin avec les Départements. Le transport de substitution sera
organisé sans surco(t pour le voyageur handicapé.

! ou de descente a la gare la plus proche du point de destination
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Travaux d@frastructure - RFF Travaux d@frastructure - SNCF . P .
Equipements Mesures Périmetre pole
Nom de la gare . K
Etat . . légers d@ssistance d@changes**
Horizon Etat d@vancement Horizon
d@vancement
Auffay A inscrire Avant 2015* En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire Avant 2015
Barentin-Embranchement A inscrire A\_/ar_1t 2015 s! En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire Avant 2015
maintien sur site
Bernay Programmé Avant 2015 En attente Avant 2015* Avant 2015 Aggjz:itlgs Avant 2015
Bréauté-Beuzeville Programmeé Avant 2015 En attente Avant 2015* Avant 2015 Accés Plus Avant 2015
Bueil A inscrire Avant 2015* En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire Avant 2015
Conches A inscrire Avant 2015* En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire /
Dieppe Programmeé Avant 2015 En attente Avant 2015* Avant 2015 Accés Plus Avant 2015
Elbeuf-St-Aubin A inscrire Avant 2015 En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire Avant 2015
Fécamp A inscrire Avant 2015* En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire A‘.’""T“ 2015 s!
maintien sur site

Gaillon-Aubevoye Programmeé Avant 2015 En attente Avant 2015* Avant 2015 A'inscrire Avant 2015
Malaunay-le-Houlme Plus long terme En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire /
Maromme Plus long terme En attente Avant 2015* Avant 2015 Ainscrire /
Nonancourt Plus long terme En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire /
Oissel A inscrire Avant 2015 En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire Avant 2015
Serqueux A inscrire Avant 2015* En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire /
Serquigny Plus long terme En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire /
Verneuil-sur-Avre A inscrire Avant 2015* En attente Avant 2015* Avant 2015 A inscrire Avant 2015
Yvetot A inscrire Avant 2015 En attente Avant 2015* Avant 2015 Acces Plus Avant 2015
Gisors-Embranchement Hors compétence Région Haute-Normandie Avant 2015

Le Tréport-Mers-les-Bains

Hors compétence Région Haute-Normandie

Avant 2015 si
maintien sur site

Evreux-Embranchement Hors compétence Région Haute-Normandie Avant 2015
Le Havre Hors compétence Région Haute-Normandie /

Rouen-Rive-Droite Hors compétence Région Haute-Normandie Avant 2015
Val-de-Reuil Hors compétence Région Haute-Normandie Avant 2015
Vernon Hors compétence Région Haute-Normandie Avant 2015

* En fonction des possibilités financiéres et techniques du maitre d©uvrage
** Ces données sont fournies a titre indicatif, la Région n@ pas de compétence sur ce périmetre
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5) AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE DES LIGNES DE BUS REGION
L’audit des lignes a été réalisé et confirme la faible accessibilité de la grande majorité des arréts.

Les délégations de service public (DSP) des 4 lignes de Bus Région arrivant a échéance en 2010,
les nouvelles DSP integreront 'ensemble de la réglementation qui sera en vigueur a cette date,
notamment les arrétés relatifs au matériel roulant.

Du fait des nombreuses interconnexions entre les lignes de Bus Région et les réseaux des autres
AOT, la Région s’appuiera sur les recommandations issues du groupe de travail Accessibilité des
AOT régionales. Cela concernera notamment les recommandations sur 'aménagement des points
d’arréts.

Mise en accessibilité du matériel roulant

A partir de la date d’approbation du SDA et au fur et a mesure du renouvellement du matériel
roulant, les nouveaux éléments commandés devront étre accessibles.

Du fait du renouvellement rapide (tous les 3 ans) inscrit dans les délégations de service public qui lie
la Région & ses transporteurs, 'ensemble du parc roulant routier sera donc accessible avant 2015".

Le matériel proposé par les constructeurs est en évolution rapide. La Région ne souhaite pas
indiquer de prescriptions qui pourraient devenir obsolétes rapidement. Les transporteurs auront donc
obligation de se conformer aux arrétés relatifs a I'accessibilité du matériel roulant, en adaptant le
matériel aux caractéristiques de chaque ligne (capacité, bagages, vitesse, etc.).

Mise en accessibilité des arréts et de leurs abords

La Région n'ayant pas de compétence voirie, elle doit s'appuyer sur les gestionnaires existants pour
la réalisation des travaux.

La Région proposera une participation financiére pour la mise en accessibilité de ses arréts de bus
et de leurs abords.

La clé de financement sera fonction du nombre d’AOT bénéficiant du point d’arrét et du type de
gestionnaire de la voirie : Département, commune ou intercommunalité.

Sensibilisation des conducteurs

N

Les transporteurs routiers organisent dés a présent des formations a destination de leurs
conducteurs et/ ou personnel de halte routiére, sur I'accueil et la prise en charge des personnes
handicapées.

La nouvelle DSP inscrira ces formations en tant qu’obligations, afin qu’elles soient renouvelées a
intervalle régulier.

Par ailleurs, le diagnostic a fait état d'un besoin particulier & Pont Audemer, du fait d'un nombre
important de centres pour personnes handicapées mentales. L'exploitant de la ligne Rouen — Pont
Audemer sera donc alerté sur I'importance d’un accueil spécifique pour ces personnes.

1 4 la condition toutefois gue les constructeurs, extrémement sollicités du fait de la loi de 2005 et des délais
restreints qu’elle impose par rapport a une durée de vie moyenne d'un car (15 ans), soient en mesure de fournir
le matériel dans les délais prévus
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V') DYNAMIQUE DU SCHEMA DIRECTEUR

1) LES REVISIONS DU SCHEMA

La loi de février 2005 stipule qu'’il convient de prévoir les conditions de la mise a jour du SDA dans le
cas ou des évolutions technologiques permettraient d’apporter des solutions aux impossibilités
avérées.

D’une maniére plus large, la Région Haute-Normandie souhaite que le présent SDA soit révisable

dans plusieurs cas. Les révisions pourront étre motivées par :

- la poursuite de I'élaboration des solutions possibles, notamment concernant la politique de
services, et la volonté de les inscrire dans le cadre du SDA,

- la mise au point de nouvelles techniques permettant de revoir le classement du scénario
« réaliste » en supprimant par exemple des impossibilités techniques,

- le mOrissement des projets connexes ayant un impact sur les projets inscrits dans le SDA

- tout autre motif impactant sur le contenu du scénario retenu.

Afin d’intégrer les éléments qui restent aujourd’hui & définir, la Région se fixe pour objectif d’effectuer
la 1°® révision du schéma au plus tard un an aprés son adoption.

2) L’INSCRIPTION DE L’APPROCHE PARTENARIALE DANS LA DUREE

Maintien d’'un comité de pilotage du SDA régional

Au-dela de l'adoption du schéma, la Région souhaite maintenir le comité de pilotage du SDA
régional, dans une configuration légérement élargie’, c@st-a-dire sous la présidence du Président de
Région (ou de son représentant) et avec la participation de :

- I'Etat

- la Coordination Handicap Normandie

- Le Département de I'Eure

- Le Département de Seine-Maritime

- LaSNCF

-  RFF

- Les transporteurs routiers de voyageurs

Ce comité de pilotage se réunira au moins une fois par an, pour faire le bilan de I'avancement des
projets du SDA et envisager une éventuelle révision du schéma.

Il intégrera dans sa réflexion I'analyse des plaintes issues de la procédure de dépdt de plainte mise
en place.

Maintien du groupe de travail des autorités organisatrices

Il a été convenu que le groupe de travail Accessibilité des autorités organisatrices, qui a été élargi
aux transporteurs et a la Coordination Handicap Normandie, continuera de se réunir a intervalle
régulier afin d’échanger sur les retours d’expérience et sur I'amélioration de la coordination entre les
périmetres.

Par ailleurs, le comité de pilotage de I'intermodalité en Haute-Normandie, qui réunit 'ensemble des
élus des autorités organisatrices de transport, pourra se saisir de cette thématique si la thématique
nécessite un arbitrage relevant de l'intermodalité.

! Durant I'élaboration du SDA, les transporteurs routiers — VTNI et Cars Hangard — participaient uniguement aux
comités techniques.
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Participation des associations a l'élaboration des projets sur domaine RFF et SNCF

La Région s'engage a soumettre les projets d’amélioration de I'accessibilité inclus dans les
programmes de modernisation des gares aux associations de personnes handicapées.

Cette présentation permettra une meilleure prise en compte des besoins et des solutions adaptées
au contexte de chaque gare.

Du fait de [I'évolution rapide des techniques, des associations peuvent avoir connaissance
d’innovations techniques qui permettent des déplacements facilités pour les personnes handicapées.
Le dialogue avec les associations permet donc également a la Région et a ses transporteurs ou
gestionnaire d’infrastructure d’inclure dans les projets I'impact de ces innovations. Les associations
sont donc invitées a enrichir le travail commun en communiquant leurs informations a la Région.
Celles qui le souhaitent pourront formaliser ces échanges au travers d’'une charte conclue avec la
Région.

Procédure de traitement des réclamations

La Région s’engage a apporter une attention toute particuliere aux réclamations qui pourront étre
déposées :

- par courrier au service Transports et Infrastructure de la Région

- via le site internet de la Région Haute-Normandie www.region-haute-normandie.fr*

- par mail a I'adresse suivante : handicap-et-transport-regional@cr-haute-normandie.fr

Ou qui seront transmises par ses partenaires, notamment la SNCF et RFF.

La Région transmettra systématiquement ces éléments pour information au transporteur ou au
gestionnaire d'infrastructure compétent et informera le voyageur de la suite réservée a son courrier.
Les modifications nécessaires seront apportées des que cela sera possible, conformément aux
propositions inscrite dans le présent SDA. Si une intervention rapide n'est pas possible ou si la
demande ne correspond pas aux prescriptions du SDA, la Région informera le voyageur des délais a
prévoir et de leur justification, des raisons pour lesquelles il n'est pas possible d'intervenir sur le
probléeme mentionné (en cas d'impossibilité techniqgue notamment) ou expliquera le choix réalisé a
'occasion du SDA.

Au besoin, une réclamation pourra conduire a une modification du SDA a I'occasion d’une révision.

! Rubrique Nos actions > Transports > Voyageur handicapé
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V') ANNEXES

Annexe 1 : Liste des gares (liste issue de la convention d’exploitation)
Annexe 2 : Description du matériel roulant

- catalogue matériel produit par la SNCF

- photos de matériel roulant ferroviaire

Annexe 3 : Liste prévisionnelle du matériel roulant par gare a horizon 2010 (liste indicative)

Annexe 4 : Audit des lignes de Bus Région
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